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. PREAMBULUM, JELEN SZERZODES CELJA

il,

A Blaguss Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségl Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Petdfi
Sandor utca 11. 2. em. 6.; cégjegyzékszam: 01-09-060504; addészam: 10195688-2-41;
statisztikai szamjel: 10195688-7912-113-01; képviseli: Pasztor Laszlé Ugyvezetd) (a
tovabbiakban: utazasszervez6) utazasszervezdi tevékenységet végzd gazdalkodo szervezet,
amely ennek keretében egyéni és csoportos utazasokat, utazasi csomagokat szervez és
ertékesit.

Jelen altalanos szerzddési feltételek célja, hogy az utazdk és az utazasszervezé altal a
késbbbiekben megkdtendd utazasi szerzédések altalanos szerzédési feltételei rogzitésre
keruljenek és azok az utazok altal el6zetesen megismerhet6ek legyenek.

. JOGSZABALYI HATTER, IRANYADO SZABALYOK

3.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre:

a) a Polgari Torvénykonyvrél szélo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

b) az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerzédésekrél, kildndsen az utazasi csomagra és
az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozd szerzédésekrél szold 472/2017. (XII. 28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.)

c) az utazasszervezb és -kozvetitd tevékenységrél szolé 213/1996. (XII. 23.) Korm. rendelet

d) az egyedi utazasi szerz6dések rendelkezései, valamint

e) a vonatkozé egyéb magyar jogszabalyok rendelkezései megfeleléen iranyaddk.

i FOGALOMMAGYARAZATOK

4.

Az utazasi szolgaltatas, az utazasi csomag, az utazasi csomagra vonatkoz6 szerzédes, az
utazasi szolgaltatasegyuttes és valamennyi kilén nem szabalyozott fogalom tekintetében a
R.-ben foglalt definiciok iranyaddk.

v. AZ UTAZASI SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, AZ UTAZASI SZERZODES
LETREJOTTE, HATALYA

5

6.

7.

Az utazd az utazasi szolgaltatas megrendelése, illetve az utazasi szerz6dés megkotése iranti
igényét személyesen, telefonon, e-mailben, faxon, levélben és on-line médon is jelezheti,
amely alapjan az utazasszervezd irasbeli ajanlatot kild. Az ajanlati kotottség idétartama az
ajanlatban megjeldlt idétartam, annak hianyaban, illetve, ha az eset koriiményeibdl (pl.
korabbi egyeztetés a felek k6zo6tt) mas nem derul ki, akkor az ajanlat keltétél szamitott 24
(huszonnégy) éra.

Az utazasi szerz6dést minden esetben irasban kell megkotni és annak modositasa is csak
irasban érvényes.

Az utazasi szerz6dés — ha a felek masként nem rendelkeznek — annak mindkét fél altali
alairdsaval jon létre.

Amennyiben az utazasi szerz6dés alairasara kulonb6z6 idépontokban kerul sor, akkor az
utazasi szerz6dés az utolso alairassal egyidejlileg jon létre, azonban az utazasszervezd
kotelezettségeire vonatkozo rendelkezések kizardlag azon id6ponttol lépnek hatalyba,
amikor az utazasszervez6 az utazasi szerz8dés legalabb egy eredeti példanyat atvette és az
utazé az utazasi szerz6désben meghatarozott részvételi dij els6 részletét az utazasszervez6
részére medfizette.
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8.

Az utazasszervezd az egyedi utazasi szerz6dés hatalyba lépését feltételtél teheti fliggdve
(feltételes szerzddéskotés). A feltétel bekovetkezéséig, illetve az arrdl szold értesités
kézhezvételéig a felek barmelyike és barmikor jogosult a szerz6déstél — mindenféle fizetési
és egyéb kotelezettség nélkil — elallni.

Amennyiben az utazasszervezd a megrendelést feltételesen fogadta el (pl. helyhiany okan),
ugy az utazasi szerz6dés csak akkor |ép hatalyba, ha a meghatarozott feltétel bekdvetkezett
és az utazasszervez6 az utazot utdbb a feltétel nélkuli elfogadasrol is értesitette. Ebben az
esetben az utazasi szerz6dés akkor lép hatalyba, amikor az utazasszervez6 az utazoét a
feltétel bekdvetkezésérdl vagy a feltétel nélkiili elfogadasrdl értesitette.

Az utazét az utazasi szerz8dés megkdtése soran és a megkotott utazasi szerzddéssel
kapcsolatosan a Ptk. képviseletre vonatkozd szabalyai szerint barki képviselheti. llyen
esetekben a keépviseld koteles képviseleti jogosultsagat legalabb teljes bizonyitd ereji
maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolni. Amennyiben a képvisel6 a képviseleti
jogkorét tullépi, vagy utébb kideril, hogy valdjaban nem rendelkezett képviseleti joggal, ugy
6t kell — valamennyi képviselt személy helyett — utazénak tekinteni, minden a szerz6désbdl
ered6 kotelezettség 6t terheli és koteles az utazasszervezének a szerz6dés megkotésebdl,
illetve az alképviseletbdl ered6 Osszes karat megtériteni.

v. A SZERZODES TARTALMA, ERTELEMZESI SZABALYOK

10.

11.

12.

13.

Jelen szerz6dési feltételek az utazasi szerz6dések elvalaszthatatlan részét képezik. Ha jelen
szerzBdési feltételek kifejezetten masként nem rendelkeznek, akkor utazasi szerzédésen a
tovabbiakban az utazasi szerzddést és annak mellékleteit — igy jelen szerzédési feltételeket
is — egyarant érteni kell.

Jelen szerz6dési feltételek, az ajanlat, illetve az utazasi szerzddés kozotti ellentmondas
esetén elsédlegesen az utazasi szerz6dés, azt kdvetéen az ajanlat és végul jelen szerzddési
feltételek — ilyen sorrendben — rendelkezései az iranyadoak.

Amennyiben az utazasi szerz6désben a megjeldlendd, illetve valasztandd részeknél
egymasnak ellentmondé megjeldlések talalhatéak (pl. BBP-biztositast igényli is, meg nem is
az utas), akkor azokbdl az utazasszervezdre semmiféle kotelezettség vagy teher nem
szarmazhat, illetve azokbdl eredbéen az utazot ért karokért az utazasszervezd nem tartozik
felel6sséggel.

Ha jelen szerz6dés vagy jogszabaly kilén rendelkezéseket nem allapit meg, akkor az
utazasi csomagra vonatkoz6 szerz6désekre és az utazasi szolgaltatasegyuttesre vonatkozé
szerz6désekre az utazasi szerzé6désekre vonatkozo szabalyok megfeleléen iranyadodak.

Az utazasszervezd tajékoztatja az utazokat, hogy a programflizetekben, tajékoztatokban
talalhatd képek gyakran csak illusztraciok vagy az adott szolgaltatast nyujto altal készitett,
els6sorban marketing célokat szolgald felvételek. A kozzétett képek alapjan, azokkal
mindenben tdkéletesen megegyez6 szolgaltatas (pl. szallodai szoba vagy sipalya, stb.) nem
kovetelhetd.

v. AZ UTAZASI SZERZODES MODOSITASA, ENGEDMENYEZES

A Az utazasi szerzodés utazo altali modositasa

14.

Amennyiben az utazé az utazasi szerz6dés moédositasat (pl. név, szallasfoglalas, kiegészité
szolgaltatasok megrendelése, modositasa vagy lemondasa, stb.) kezdeményezi, akkor
koteles az utazésszervez§ azzal kapcsolatosan felmerll6 koltségeit legkésébb a
szerz8désmodositassal egyidejlleg megfizetni. A modositasért fizetendé kezelési koltség
Osszege esetenként valtozd, amelyrdl az utazasszervez6 az utazd eziranyu kérése esetén
el6zetesen tajékoztatast nyuijt.

Utazé

BLAGUSS Kft., Utazasszervezd
3. oldal, 6sszesen: 7 oldal



BLAGUSS Utazasi Iroda Kift. Utazasi szerzédés altalanos szerzédési feltételek

Az utazasi szerz8dés lényeges elemeinek (pl. uti cél, id6pont, utazdk létszama, stb.)
modositasara csak az utazd szerz8déstol torténd elallasa és Uj szerzddés keretében van
lehet6ség, a banatpénz vonatkozo szabalyainak alkalmazasaval.

sy Az utazasi szerzédés utazasszervezo altali modositasa

15.

16.

17.

Az utazasszervezd az utazas, illetve — utazasi csomag esetén — az utazasi csomag
megkezdése elbtt jogosult az utazasi szerz6désben foglalt feltételeket modositani,
amennyiben a valtozas nem jelentds és — utazasi csomag esetén — a modositasrol vilagos,
kozeérthet6 és kifejezett modon, tartdés adathordozon tajékoztatja az utazot.

Ha az utazasszervez6 az utazasi szolgaltatasra vonatkozé szerzddés Iényeges feltételét az

utazas megkezdése el6tt rajta kivul allé okbaol kivanja jelentésen modositani - kilondsen, ha

a dijemelés mértéke a 8 (nyolc) szazalékot meghaladja - kételes errél az utazot

haladéktalanul tajékoztatni. Az utazé ebben az esetben:

a) banatpénz fizetése nélkuil felmondhatja a szerz6dést vagy

b) ha a valtoztatasokat a részvételi dij e valtozasokhoz kapcsol6dé megvaltoztatasaval
egyutt elfogadja, a felek moédositjak az utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerzédést.

Ha az utazasi csomag megkezdése elbtt az utazasszervezd jelentésen megvaltoztatja a R.
14. § (2) bekezdés a) pontja szerinti valamely utazasi szolgaltatas lényeges elemét, vagy
nem tudja teljesiteni a R. 17. § (3) bekezdés a) pontja szerinti kilonleges igényeket, illetve a
R. 18. § (2) bekezdése szerint az utazasi csomag teljes dijanak tébb mint 8 (nyolc)
szazalékkal tortén6é emelésére tesz javaslatot, az utazd - az utazasszervezd altal megadott
észszer( hataridén belll — jogosult

a) a javasolt valtoztatast elfogadni, vagy

b) banatpénz megfizetése nélkll az utazasi csomagra vonatkozé szerzédést felmondani.

Ha az utazé felmondja az utazasi csomagra vonatkozd szerzdédést, és az utazasszervezd
masik utazasi csomagot ajanl fel, elsésorban azonos vagy magasabb mindségl utazasi
csomagot kell felajanlani.

o A szerzodésbol fakado jogok és kotelezettségek atruhazasa

18.

19.

20.

2il,

Az utazasi szerz6dés, illetve az abbdl fakadd jogok és kotelezettségek atruhazasra az
utazasi szerzédés és a R. vonatkozd el6irasai, valamint a Ptk. szerzédésatruhazasra
vonatkozé szabalyai iranyaddak.

Az utazé — amennyiben a felek az utazasi szerz6désben ennek lehetéségét nem zartak ki —
jogosult az utazasi szerzédeést, illetve az abbdl fakadd jogait és kotelezettségeit olyan
harmadik személyre atruhazni, aki megfelel az utazasi szerz8désben meghatarozott
valamennyi utazasi feltételeknek.

Az utazasi feltételeknek — egyebek mellett — az a személy felel meg, aki az utazasi
szerz6désben — jelen altalanos szerzddési feltételeket is beleértve — foglaltak tudomasul
vételérdl és elfogadasardl az utazasszervez6 felé irasban nyilatkozik.

Az utazé — amennyiben az utazasi szerz8déshbdl fakadd jogainak és koételezettségeinek
atruhazasra jogosult — haladéktalanul, de legkésébb az utazasi szolgaltatasra vonatkozo
szerz6dés szerinti utazasi szolgaltatdas megkezdését megel6zd 5 (6t) napon belll kételes
tajékoztatni az utazdsszervez6t arrél, ha az utazési szerz6désbél fakadd jogait és
kotelezettségeit az utazasi szerz6désben meghatarozott valamennyi feltételnek megfelelé
szemelyre atruhazta.

Az utazasszervezd, mint szerz8désben maradé fél jogosult beszamitani a szerzédésbe
belépb féllel szemben a szerz8désbdl kilepd féllel szemben fennallé barmely kévetelését.
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22.

23.

24.

25.

Az utazasi szerz8désbdl fakado jogok és kotelezettségek atruhazasa az eredeti utazo és az
Uj utazd kozotti irasbeli szerz6dés alapjan torténhet. Az atruhazasrol szold szerzédésnek
tartalmaznia kell minden olyan adatot, amely az utazasszervezd szamara az uj utazd
beazonositasara, a vele valdo kapcsolatfelvételre alkalmas és az utazasszervezd
szerzBdésszer( teljesitését lehetévé teszi.

Az utazasi szerz6désbdl kilépd és a szerzédésbe beléps fél egyetemlegesen felel a
szerzBdés szerinti részvételi dij, valamint a szerzédés atruhazasabol eredé tovabbi illetékek,
dijak és egyéb koltségek megfizetéséért.

Az atruhazasbdl, illetve az annak okan esetlegesen felmerilé szerz6désmaodositasbél eredd
tobbletkoltségeket az utazd (a kilépd fél) koteles viselni. A moédositasért fizetendd kezelési
koltség Osszege esetenkeént valtozd, amelyrél az utazasszervez6 az utazd eziranyu kérése
esetén el6zetesen tajékoztatast nyujt.

Az utazasszervez6 felhivia az utazoék figyelmét arra, hogy a szerzédés atruhazasara
bizonyos esetekben rajta kivil allé okokbdl nem kerllhet sor. Amennyiben a szerzdédés
atruhazasara azért nincs lehet6ség, mert azt az utazasszervezén kivali kérilmény (pl. a
repulégépes helyfoglalasi rendszer, vagy az adott sport- vagy koncertesemény beléptetési,
helybiztositasi rendszere) a rendelkezésre all6 idén bellil mar nem teszi lehetévé, akkor az
utazasszervez6t ezzel kapcsolatban, illetve a szerz6dés atruhazas révén akar az atruhazo,
akar az azon személy, akire a szerzddés atruhazasra kerilne felmerilt koliségei és karai
vonatkozasaban semmilyen felel6sség nem terheli.

vi. FELMONDAS

» Az utazé felmondasi joganak altalanos szabalyai, banatpénz

26.

27.

28.

29.

Az utazd az utazasi szerzOdeést irasban tett nyilatkozattal az utazads megkezdése el6tt
barmikor felmondhatja. Az utazé az utazds megkezdése utan az utazasi szerzddés
felmondasara nem jogosult.

Felmondasa esetén az utaz6 — ha az utazasi szerz8dés vagy jelen szerz6dés masként nem
rendelkezik — koételes az utazasszervez® részére banatpénzt fizetni. Az utazasszervezd az
utazonak jar6 barmely 6sszegbe jogosult a banatpénz 6sszegét beszamitani. A banatpénz
alapja a — repul6jegyre vonatkoz6 részvételi dij nélkul szamitott — teljes részvételi dij
dsszege.

Amennyiben az utaz6 a R. vagy mas jogszabaly elGirasai szerint valasztasa szerint
banatpénz medfizetése nélkal felmondasra jogosult, ugy koételes valasztasarél az
utazasszervez6t haladéktalanul, de legkésébb az utazas, illetve — utazasi csomag esetén —
az utazasi csomag megkezdése el6tt tajékoztatni. Amennyiben az utazo a tajékoztatasi
kotelezettségenek hataridében nem tesz eleget, akkor az utazasi szerz6dés a hatarido
lejartat kovetdé napon megszlnik, azonban az utazd banatpénz fizetésére koteles és az
utazasszervezb jogosult a tajékoztatas elmaradasabdl eredben 6t ért, a banatpénz 0sszegét
meghalado karanak érvényesitésére.

A banatpénz mértéke — amennyiben az utazé a felmondasi jogat az utazas, illetve — utazasi
csomag esetén — az utazasi csomag megkezdése elbtti:

a) 60. napig gyakorolja: 25%;

b) 59-30. napig gyakorolja: 30%;

¢) 29 napon belul gyakorolja: 100%.

Szallashely szolgaltatas igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén a banatpénz
mértéke — amennyiben az utazdé a felmondasi jogat az utazas, illetve — utazasi csomag
esetén — az utazasi csomag megkezdése elbtti:

d) 60. napig gyakorolja: 50%;
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30.

31.

32.

33.

34.

e) 59 napon belll gyakorolja: 100%.

Repuldjegy igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén a banatpénz meértéke,
amennyiben az utaz6 a felmondasi jogat az utazas, illetve — utazasi csomag esetén — az
utazasi csomag megkezdése elbtt gyakorolja a jelen szerzédés szerint egyébként fizetendé
banatpénz repul6jegyre vonatkozo részvételi dij 100%-aval névelt 6sszege.

Az utazé felmondasa esetén az utazé a részvételi dijon fellll befizetett egyéb koltségek (pl.
belépdk, varoskartyak, stb.) 6sszegének visszafizetésére nem tarthat igényt, illetve annak
visszateéritésere koteles.

Az utazasi szerz6dések a fentiektdl eltérd (szigorubb vagy kedvezébb) rendelkezéseket — az
a) pontokban foglaltaktdl eltekintve — tartalmazhatnak, kulondsen arra valo tekintettel, hogy
az utazasszervezd szerz6d6 partnerei, kdzremikodéi (pl. szallodak) a fentiektél jelentésen
eltéré feltételeket tamaszthatnak. Amennyiben az utazasi szerz6dés egyéb rendelkezést
nem tartalmaz, de az utazasszervezd szerz6d6 partnerei, kozrem(kodoéi feltételei mégis
szigorubbak, ugy a kllénbbzetet az utazd ugyancsak banatpénz jogcimén koételes az
utazasszervezd részére megfizetni.

Ha az utazé az utazasszervezd érdekkorében felmerilt okbdl mondja fel a szerzédést, akkor
az utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékl helyettesité szolgaltatasra tarthat
igényt, feltéve, hogy ennek nyujtasara az utazasszervezének lehetésége van. Ha a
helyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékl, az utazasszervez6 koteles a
dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.

Amennyiben az utazasszervez6 a fentiek szerinti helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem
képes, vagy az utazo a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezd
a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére koteles, azonban az utazé tovabbi kartéritést
nem kovetelhet.

Az utazasi csomag megkezdését megelé6z8en az utazd banatpénz fizetése nélkil jogosult
felmondani az utazasi szerz6dést, amennyiben a célallomas helyén vagy annak kdzvetlen
kozelében, - amennyiben a célallomas, vagy annak kozvetlen kornyezetében a kulpolitikaért
felelds miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazédsra nem javasolt” utazasi
célorszagokat és térségeket megjeldlé felsorolasba felvételre kerllt - olyan elharithatatlan és
rendkivuli koérilmények meriinek fel, amelyek az utazasi csomag teljesitését jelentds
mértékben befolyasoljak, vagy lényegesen befolyasoljak az utazok célallomasra vald
szdllitasat. Az utazasi csomagra vonatkozé szerz6dés jelen pont szerinti felmondasa esetén
az utazdé az utazasi csomag ellenértékeként befizetett teljes dij visszafizetésére jogosult,
tovabbi kartéritést azonban nem kdvetelhet.

sy Az utazasszervezo felmondasi joga

35.

36.

Az utazasszervez§ az utazasi szerzddést irasban tett nyilatkozattal barmikor felmondhatja.

Ha az utazasszervezd nem az utazé érdekkorében felmerult okbdl mondja fel a szerz6dést
(ideértve azt az esetet is, ha az uti cél vagy az ahhoz vezet6 utvonal olyan terlletet érint,
amely - az utazasi szolgaltatasra vonatkozd szerz8dés megkotését kovetbéen - a
kilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett minisztérium honlapjan az ,utazasra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldls felsorolasba felvételre kerul), akkor
az utazd az eredetivel azonos vagy magasabb értékli helyettesitd szolgaltatasra tarthat
igényt, feltéve, hogy ennek nyujtasara az utazasszervezének lehetésége van. Ha a
helyettesité szolgaltatas az eredetinél alacsonyabb értékl, az utazasszervez6 koteles a
dijkulonbozetet az utasnak megtériteni.

Amennyiben az utazasszervezd a fentiek szerinti helyettesitd szolgaltatas nyujtasara nem
képes, vagy az utazo a felkinalt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utazasszervezé
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a teljes befizetett dij azonnali visszafizetésére koteles, azonban az utazé tovabbi kartéritést
nem kovetelhet.

7. Ha az utaz6é szandékos, vagy sulyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti
utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat, az utazasi szerz6dés program szerinti
teljesitését, nem az elvarhaté magatartast tanusitja (pl. k6zénséges, részeg, agressziv vagy
higiéniai problémak esetén, nem rendelkezik BBP-biztositassal), akkor az utazasszervez6
jogosult azonnali hatallyal kizarni az utazoét az utazasbdl, jogosult felmondani a szerzédést
és az utazét annak koltségén visszakildeni a kiindulasi helyre. llyen esetekben az utazé
tovabbi szallasardl, poggyaszardl és hazautazasardl sajat maga kell, hogy gondoskodjon,
kartéritésre az utazasszervezd nem kotelezhet6. Az utazasszervez6t nem terheli semmilyen
kartéritési vagy visszatéritési felelésség és kotelezettség, ha az utazas megkezdése utan az
utazot sajat hibajabdl vagy jogszabalyok megsértése miatt az utazasbol kizarjdk vagy
barmely okbdl az utat maga megszakitja (pl. érizetbe veszik).

Ha az utazasszervez6 az utazé érdekkorében felmerilt okbdl mondja fel a szerzdédést, akkor
az utazd koteles az utazasszervez® részére banatpénzt fizetni és az utazasszervez6
felmerilt karait megtériteni. A banatpénz alapja a részvételi dij 6sszege. A banatpénz
mértéke: 100%.

3s. Az utazasi csomagra vonatkozo szerz6dések kulonos szabalyai

Ha az utazasszervez6 az utazé érdekkorében felmerilt okbdél mondja fel a szerzédést, akkor
nem koteles az utazonak a felmondas kovetkeztében felmerult karat (ideértve a nem vagyoni
kart is) megtériteni.

Ha az utazasszervezd sajat érdekkorében felmerilt okbdl mondja fel a szerz6dést, akkor —
ha jelen szerz6dés masként nem rendelkezik — koteles az utazdénak a felmondas
kovetkeztében felmerult karat megtériteni.

Az utazasszervez6 nem koételes az utazonak a felmondas kdvetkeztében felmerilt karat
(ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, amennyiben a szerzédés felmondasara azért
kerult sor, mert az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az utazasi
szerz6désben meghatarozott minimalis Iétszamot és az utazasszervezb a felmondasarél az
utazasi csomag megkezdése elbtt

a) 6 (hat) napnal hosszabb utak esetén 20 (husz) nappal;

b) 2 (kettd) és 6 (hat) nap kézotti idétartamu utak esetén 7 (hét) nappal;

c) 2 (két) napnal révidebb utak esetén 48 (negyvennyolc) éraval

értesiti az utazot.

Az utazasszervez6 nem koteles az utazénak a felmondas kovetkeztében felmerilt karat
(ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, amennyiben a szerzédés felmondasara azért
kerult sor, mert az utazasszervezé6t elharithatatlan és rendkivili korulmények gatoljak a
szerzBdés teljesitésében, és indokolatlan késedelem nélkil, az utazasi csomag megkezdése
elétt értesiti az utazot a szerzédés felmondasarol.

llyen esetekben az utazasszervezd koteles az utazo részére a mar befizetett részvételi dijat
visszatériteni. Az utazé kérheti a részére fizetendé 6sszeg masik szolgaltatasba torténd
beszamitasat.

v UTAZASI KOLTSEGEK

A A részvételi dij, fizetési késedelem

30. A részvételi dij — amennyiben az egyedi utazasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — az
utazas, illetve az utazasi csomag meghirdetett programjaban szereplé szolgaltatasok arat, az

Utazé BLAGUSS Kft., Utazasszervezd
7. oldal, 6sszesen: 7 oldal



BLAGUSS Utazasi Iroda Kift. Utazasi szerzédés altalanos szerzédési feltételek

40.

41.

utazasszervezd eljarasi, illetve szervezési dijat, valamint az altalanos forgalmi adé,(AFA)
Osszegét tartalmazza. Az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. térvény (Afa tv.)
206. §-a szerinti felhivast és nyilatkozatot az egyedi utazasi szerzédés tartalmazza.

A részvételi dij egyes részleteinek 0Osszegére és azok megfizetésének hataridejére
vonatkozéan — amennyiben az utazasi szerz6dés masként nem rendelkezik — az alabbi
szabalyok iranyadoak.

Az egyedi utazasi szerz6dés megkotésekor eldleg cimén a részvételi dij legfeljebb 40%-anak
(negyven szazalékanak) befizetése kovetelhetd, kivéve, ha a kozremiikddével kotott
szerz8dés enneél szigorubb kbtelezettséget ré az utazasszervezdre.

A részvételi dij fennmaradd Osszegének medfizetését az utazasszervezd legkorabban az
utazas megkezdése el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a kézrem(ikdddvel
kotott szerz6dés alapjan ennél korabbi teljesitésre van sziukség.

Amennyiben az utaz6 az utazasi szerzédést az utazas elétti 30 (harminc) napon belul koti
meg, Ugy a szerzddés alairasaval egyidejlileg a teljes részvételi dij esedékes.

A részvételi dij vagy annak barmely részletének késedelmes megfizetése vagy meg nem
fizetése esetén az utazasszervez® jogosult a szerz6déstdl elallni vagy azt felmondani. Az
utazé ebben az esetben koteles az utazasszervezé karat az utazas lemondasa esetére
irAnyadd szabalyok szerint megtériteni. Amennyiben az utazasszervez6 nem él elallasi vagy
felmondasi jogaval, ugy napi aranyosan a késedelmes fizetés esetén késedelmesen
megfizetett 6sszeg évi 20 (husz) szazalékanak megfelel6 mérték(i késedelmi kamat
felszamitasara jogosult, amelyet az utazé megfizetni koteles.

sy A részvételi jegy (voucher) és egyéb okmanyok atadasa és atvétele

42.

43.

Az utazasszervez$ a teljes részvételi dij megfizetését kdvetben az utazashoz szikséges
okmanyokat (pl. repuléjegy, hotel voucher) és az utazasi szolgaltatasok igénybe vételére
jogosito utalvanyt, részvételi jegyet (voucher) az irodajaban atadja az utasnak, amelyekért az
utazo6 koteles legkésdbb az utazas megkezdését megel6zd munkanapon nyitvatartasi idében
szemeélyesen jelentkezni.

A részvételi jegyet az utazd az utazds megkezdésekor koteles az utaskiséronek, az
utazasszervezének, vagy megbizottjanak bemutatni. Az utazasszervezd felhivia az utazok
figyelmét, hogy a részvételi jegylk megbrzésére kuldonos figyelmet forditsanak, mert annak
hianyaban az utazas megkezdéseére, illetve a szolgaltatas igénybeveételére nem jogosultak és
az annak hianyabdl eredéen az utast ért karokért az utazasszervezé nem tartozik
felel6sséggel, jogosult egyuttal a szerzddést felmondani és a szolgdltatas teljesitését
megtagadni, amely esetekben az utazé koteles az utazasszervezd karat az utazas
lemondasa esetére iranyadd szabalyok szerint megtériteni.

o Az egyéb koltségek

44.

Az utazésszervezb tajékoztatja az utazdkat, hogy a részvételi dijon felul egyéb dijak, addk,
illetékek, illetve mas koltségek (pl. BBP-biztositas, elallas kockazatéra vonatkozé vagy
barmely mas biztositas dija, uti okmanyokkal kapcsolatos koltségek, udul6helyi dij,
idegenforgalmi adoé, repul6téri illeték, horgonyzasi dij, végtakaritas dija, aramfogyasztas,
sibérlet, belépdjegy, helyi (tdmeg)kdzlekedési eszkdzok igénybevételének dija, stb.) is
felmerllhetnek. Ezen koltségek, illetve az utazok koéltépénze — amennyiben az egyedi
utazasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — nem képezik a részvételi dij részét (a
tovabbiakban egyuttesen: egyéb koltségek).

Az egyéb koltségek mértéke az utazasszervez6tél fuggetlenul — pl. az adott hatdésag vagy
uzemeltet6 egyoldalu rendelkezése kovetkeztében — barmikor valtozhat, igy az azokra
vonatkozé barmiféle kézlés csupan tajékoztatd jellegli, valtozasuk esetén semmiféle igény
nem érvényesithet az utazasszervezével szemben.
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45.

46.

a7.

Az egyéb koltségek megfizetését az utazasszervezd legkorabban az utazas megkezdése
el6étt 30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a kbézremiikoddvel kététt szerz8dés alapjan
ennél korabbi teljesitésre van szukség.

Az utazasszervezd felhivia az utazok figyelmét arra, hogy egyes utak esetén a helyi
szolgaltatasok igénybevétele elbtt kauciot kell fizetni, amelyet az utazé a szolgaltatasok
igénybevételét kovetben vagy tavozaskor — az arra iranyado eléirasok szerint — visszakap,
feltéve, hogy a szallashely berendezéseiben nem okozott kart, azt olyan allapotban adta
vissza, mint amilyenben atvette, illetve nincs leltarhiany.

A programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatasokat az utazé kizarélag a
helyszinen tortént befizetéssel veheti igénybe. Amennyiben az utazé az utazas soran olyan
szolgaltatast vesz igénybe, amelynek dijat sem korabban, sem akkor nem fizette meg, és
erre utobb fény derul, akkor koteles annak ellenértékét azonnal, de legkésdbb az erre valo
felhivas kézhezvételétél szamitott 3 (harom) napon belil az utazasszervezb részére
megfizetni, illetve megtériteni. Amennyiben erre a kértiilményre az utazas soran deril fény és
az utazd nem tériti meg a felmerult koltségeket azonnal, ugy az olyan méltatlan
magatartasnak minésul, amelyre hivatkozva az utazasszervezd jogosult a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

n KoOzOs szabalyok

48.

49.

50.

A részvételi dij vagy egyéb koltség cimén atutalt pénzdsszeg kizarolag akkor tekinthetd
megfizetettnek, amikor az utazasszervezd bankszamlajan jévairasra vagy részére
készpénzben atadasra keralt.

Banki atutalas esetén az utazé — a beazonosithatésag érdekében — koteles nevét, illetve
csoportos utazas esetén a csoport megnevezését a kdzlemény rovatban feltiintetni. Az
ennek elmaradasabdl szarmazdé adminisztraciés hibakért az utazasszervezd semminemd
felelésséggel nem tartozik.

Amennyiben az utazé utébb valamely mar megfizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabdl
vagy az érdekkorében felmerdlt barmely okbdl nem vesz igénybe, akkor az utazasszervez6 a
medfizetett dij visszatéritésére nem kotelezhetd, illetve az utazasszervezd a részvételi dij
telies 6sszegének megfelel6 mértékl banatpénzre jogosult.

5 Kedvezmények

51.

52.

Az utazé elfogadja és az utazasszervezd fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként
kedvezményes (pl. csokkentett részvételi diju) akcid keretében nyujtson utazasi
szolgaltatadsokat és ennek megfeleléen értékesitse az egyes utazasokat, utazasi
csomagokat. A kedvezményes utak értékesitése a mar megkotott utazasi szerz6dések
feltételeit nem érinti, a korabban teljes dijat fizet6 utazoknak semmiféle visszatérités vagy
kartérités nem jar.

Egyes utazasoknal a részvételi dij utan szerepel a gyermekkedvezmény meértéke. Ennek
igénybevételére — ha az egyedi ajanlat kifejezetten masként nem rendelkezik — csak akkor
van méd, ha a gyermek 2 (kettd) fizet6 felnéttel egyltt, a felnbttekkel egy szobaban
elhelyezve veszi igénybe az utazasszervez6 szolgaltatasait.

n A részvételi dij valtozasa

53.

Az utazasszervez6 fenntartja maganak az utazéval barmilyen formaban kdzolt részvételi dij
esetleges emelésének jogat. A dij emelésére kizarélag a személyszallitas aranak az
Uzemanyag vagy egyéb energiaforras koltségei, amennyiben a részvételi dij magaban
foglalja, akkor az utazasi szolgaltatasra  vonatkozdé  szerz6désben  vallalt
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54.

55.

56.

57.

részszolgaltatasokkal kapcsolatos a teljesitésben kdzvetlendl részt nem vevé harmadik felek
altal kivetett ado, illeték és egyéb kotelezd terhek (igy kildéndsen tdiléhelyi dij, horgonyzasi
dij, repulétéri illeték, stb.), vagy az adott utazasi szolgaltatas esetében iranyado
devizaarfolyamok valtozasa miatt kerllhet sor. A dijemelés indokat az utazéval a dijemelés
kozlésével egyidejlileg k6zolni kell.

A dij emelésére — annak mértékétdl fuggetlenul — kizarélag akkor kerulhet sor, ha az
utazasszervezd errél legkésébb 20 (husz) nappal az utazasi szolgaltatas (utazasi csomag)
megkezdése elbtt értesiti az utazét. Az utazasszervezének a dijemelésrél vald tajékoztatast
tartés adathordozon, a dijemelés indoklasaval, illetve a szamitasok feltintetésével, vilagos
és kozérthet6 mdédon kell megadnia.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével. A
dijemelés kiszamitasa ugy torténik, hogy az utazasszervezd az utazasi szerz6dés alapjan
fizetend6 teljes dijat a dijemelés alapjaul szolgald kéltségndvekedés teljes 6sszegével, vagy
amennyiben a koltségnovekedést az utazasszervezd részben magara vallalja, akkor a
dijemelés alapjaul szolgalo koltségndvekedés utazasszervezd altal viselt részét meghaladd
Osszegével felemeli.

Az utazé dijengedményre is jogosult a jogszabalyban meghatarozott esetekben.
Dijengedmény esetén az utazasszervezd jogosult az utazénak visszafizetendé 6sszegbdl
levonni a ténylegesen felmerilt adminisztrativ koltségeket.

Az utazé altal utdlagosan rendelt szolgaltatasok araval a részvételi dij természetszeriileg
megemelkedik, de az ilyen okbdl fakadd dijemelkedésre a fenti szabalyok nem vonatkoznak
és az utazonak irasban kell ilyen esetben a moédositott feltételekkel bird szerzédést
megerdésitenie.

x. FELELOSSEG A SZOLGALTATAS TELEJSITESEERT

»n Az utazasszervezd feleléssége és annak korlatai

58

598

60.

61.

Az utazasi szerz6désben vallalt szolgaltatas teljesitéséért az utazasszervez6 felelésséggel
tartozik, fuggetlendl attél, hogy az utazasi szolgaltatasok teljesitésére 6 maga vagy mas
utazasi szolgaltato koteles.

Az utazasszervezb a szolgaltatasok természeti kornyezetének megvaltozasaeért (pl. hé hiany,
rossz minéségl hé, lezart kiranduléut, lezart szektorok, rossz idéjarasi viszonyok, napsités
hianya, esés id6, stb.) nem tartozik felel6sséggel.

Az utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel a szallitbeszk6zok Uzemeltetdi miatt
keletkezett esetleges karokért (pl. jarattorlés, késés, beszallds megtagadasa, stb.).

Az utazasszervez® a szolgaltatas teljesitéséhez igénybe vett kdzremikddé magatartasaért

ugy felel, mintha maga jart volna el, kivéve, ha a kdzremikodd felel6sségét jogszabalyban

kihirdetett nemzetkozi egyezmény korlatozza.

Az utazasszervezd kdzremiikddsjének felelésségét tdbbek kézott a kdvetkezd nemzetkdzi

egyezmények korlatozzak:

- az 1986. évi 2. tvr. a Bernben az 1980. évi majus ho 9. napjan kelt Nemzetkozi Vasuti
Fuvarozasi Egyezmény (COTIF) kihirdetésérdl

- 1936. évi XXVIII. torvény a nemzetkdzi légi fuvarozdsra vonatkozd 1929. évi varsoi
nemzetkozi egyezmény becikkelyezésérol

- 2005. évi VII. torvény a Montrealban, 1999. majus 28-an kelt, a nemzetkozi légi
fuvarozasra vonatkozd egyes jogszabalyok egységesitésérél szol6 Egyezmény
kihirdetésérél
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62.

63.

- az Eurdpa Parlament és a Tanacs 261/2004 EK rendelete visszautasitott beszallas és
légijaratok torlése vagy hosszu késése esetén az utazéknak nyujtandd kartalanitas és
segitség kdzds szabalyainak megallapitasarol, és a 295/91/EGK rendelet hatalyon kivl
helyezésérdl.

Amennyiben az utazasszervezd a kbézremikoddje altal az utazonak keletkezett karat

megtéritette, akkor megilletik mindazok a jogok, amelyek az utazét a kdzremiikddbvel

szemben megillették.

Utazasi csomagra vonatkozé szerz6dések esetén, ha a nemzetkdzi egyezmények nem
korlatozzak a szolgaltatas nyujtdja altal fizetendd kartérités mértékét, az utazasszervez6 altal
fizetend® kartéritées mértékére a Ptk. szerz6désszegéssel okozott kar mértékére vonatkozé
szabalyai alkalmazanddk azzal, hogy az utazasszervezének az utazasi szerzédés
megszegésebdl eredd karokért vald feleléssége — a személyi sérilés, illetve a szandékosan
vagy sulyos gondatlansagbol okozott kar kivételével — a részvételi dij 6sszegének legfeljebb
haromszorosa erejéig terjed.

Az utazasszervez6 a R.-ben meghatarozott esetekben koteles az utazéval egyuttmikodni és
részére segitséget nyujtani, ha nehéz helyzetbe kerul.

sy Az utazd jogai és kotelezettségei hibas teljesités esetén

64.

65.

66.

67.

Az utazé az eset koriulményeinek figyelembevételével koteles haladéktalanul — az utazasi
szerz8désben rogzitett elérhetéségek valamelyikén — tajékoztatni az utazasszervezét az
utazasi szolgaltatasra vonatkozo szerz6désben meghatarozott valamely utazasi szolgaltatas
nyujtdsa soran altala észlelt szerz6désszegésrdl. A tajékoztatas késedelmébdl,
hianyossagabdl vagy elmaradasabdl eredéen az utazét ért karokért az utazd felel, az
utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel.

Amennyiben az utazé allaspontja szerint az utazasszervezd szolgaltatasa nem
szerz8désszer(i, akkor az utaz6 a hiba vagy hianyossag felismerését kovetéen
haladéktalanul koteles kifogasat az utaskisérével vagy annak hidnyaban a helyszini
szolgaltatoval teljes terjedelmében kozolni. Utaskisérd hianyaban — ha a helyi szolgaltato a
kifogast nem orvosolta — az utazé az utazasszervezét koteles tajékoztatni. A kozlés
késedelmébdl, hianyossagabdl vagy elmaradasabol ered6 karért az utazdé tartozik
felel6sséggel.

Az utaskisérd koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgaltaténak toérténd
bejelentésérél. Az utaskiséré az utazd bejelentését, illetve annak a helyszini szolgaltatoval
vald kozlésének tényét koteles jegyzdkonyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az
utazénak atadni. Az utaskisér6 koteles az utazasszervez6t haladéktalanul tajékoztatni,
tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

Amennyiben az utaskiséré nem tesz eleget kotelezettségének az utazé — amennyiben van —
legalabb 2 (két) masik utastarsa alairasaval ellatott jegyz6kdnyvet koteles felvenni és azt az
utaskisér6nek atadni. Utaskiséré hianyaban, illetve amennyiben az utaskiséré az atvételt
megtagadja, ugy ezen tény jegyzOkonyvben torténd rogzitését kovetben az utazd —
legkés6bb az utazas befejezését kdvetd 5 (6t) napon belll — koételes az utazasszervez6t,
valamint azt az utazaskozvetitét — a jegyzékdnyv megkildésével — tajékoztatni, akinél az
utazasi szerz6dést megkototte. Az utazasszervezd felhivja az utazok figyelmét, hogy a fenti
szabalyok betartasa a jogaik megfeleld érvényesitését és az utaskisérbk megfelel
munkavégzését is garantaljak, igy azok betartasa kblcsénos érdekuk.

Az utaz6é nem jogosult olyan hibak vagy hianyossagok miatt igényt érvényesiteni, amelyek
orvoslasara részben vagy egészben azért nem kerilt sor, mert az utazé a probléma helyszini
orvoslasat nem kezdeményezte, illetve annak elmaradasat koévetéen a fenti értesitési
szabalyokat figyelmen kivll hagyta vagy azokat olyan indokolatlan késedelemmel tette meg,

Utazé
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X.

A)

hogy a hiba orvoslasat az utazasszervez6 részére mar nem vagy csak jelentds
tobbletkoltség mellett tette volna lehetévé.

es. Kereskedelmi szallashely-szolgaltatast vagy azt is tartalmazé utazasi csomag esetén az
utazé koteles a lehet6é legrovidebb idén, de legkésébb a szallas atvételével egyidejlileg
megvizsgalni, hogy az altala elfoglalt szallashely megfelel-e a szerzddés elbirasainak. A
hatarid6 elmulasztasa — kivéve, ha az utazénak menthet6 okbdl nem volt lehetésége
kotelezettsége teljesitésére — Ugy értelmezend6, hogy az utazé6 a teljesitést
szerz6désszerlnek tekinti.

so. Az utazasszervez® a kifogas rendezésére a konkrét lehet6ségek fliggvényében javaslatot
tehet, poétszolgaltatast, kedvezményt ajanlhat fel, amely azonban nem jelenti a kifogas vagy
a jegyz6konyvben foglaltak elismerését. Az utasnak a felajanlott javaslat, pétszolgaltatas
vagy kedvezmény ismeretében nyilatkoznia kell arrdl, hogy azt elfogadja-e. Az utazoé erre
iranyuld dontését a jegyz6konyvben szintén rogziteni kell. Ha az utazé az utazasszervezé
javaslatat, a felajanlott poétszolgaltatast vagy kedvezményt elfogadja, akkor azzal a felek
k6zott a szavatossagi igény rendezése targyaban a megallapodas létrejon és az utazé
tovabbi szavatossagi igény érvényesitésére nem jogosult, igényét kielégitettnek Kkell
tekinteni.

70. Ha a felek a szavatossagi igény rendezése targyaban a helyszinen megallapodni nem
tudnak és az utazé szavatossagi igényt kivan érvényesiteni, akkor ezt az utazas
befejezésétdl szamitott legkésébb 5 (6t) napon belll kbteles az utazasi irodanak irasban
bejelenteni. Az utazé felel a kozlés késedelmébdl, hianyossagabol vagy elmaradasabol
eredd karokért. A hataridé elmulasztasa — kivéve, ha az utazéonak menthetd okbdl nem volt
lehetésége jogai érvényesitésére — ugy értelmezendd, hogy az utazd a teljesitést
szerzddésszeriinek tekinti.

AZ UTAZASOK ALTALANOS SZABALYAI

Ko6z0s szabalyok

7. Az utazasszervez§ felhivja az utazok figyelmét arra, hogy a szallitbeszk6zok igénybevétele
feltételeinek (pl. repll6jegy, vonatjegy, stb.) mdédositasa, lemondasa az érintett kozremikodé
szabalyozasa szerint torténik.

72. Az utazo koételes az utazas soran a fogadd orszagok torvényeit és tradicidit, étkezési és
kozlekedési szokasait betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezen kételezettség
elmulasztasabol vagy késedelmébdl eredben az utazét ért vagy altala okozott karokeért és
koéltségekért az utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel, azok kizarélag az utazét terhelik.

73. A csoportos utazas tovabbi szabalyai

Az utazas indulasakor és az utazas soran az idépontok betartasaval kapcsolatos altalanos
varakozasi id6 20 (husz) perc. Ezt kdvetéen a tovabbi varakozasrél az utaskisérd és (buszos
ut esetén) a gépkocsivezetd dont az adott helyzetet mérlegelve. Az utaskisérd, illetve az
utazasszervezd jogosult a 20 (husz) percet meghaladéan késé utazd utazasat megszakitani,
6t az utazasbol azonnali hatéllyal kizarni és az utazdsszervez6 jogosult felmondani a
szerzOdeést. llyen esetekben az utazd tovabbi szallasardl, poggyaszarol és hazautazasarol
sajat maga kell, hogy gondoskodjon, kartéritésre az utazasszervez6 nem koételezhets. Az
utazasszervez6t nem terheli semmilyen visszatéritési kotelezettség, ha az utazas
megkezdése utan az utazot sajat hibajabol vagy jogszabalyok megseértése miatt az utazasbol
kizarjak vagy barmely okbdl az utat maga megszakitja.

Az utazd koteles utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat tiszteletben tartani és
az utazasi szerz6dés program szerinti teljesitését elésegiteni.

Utazé BLAGUSS Kft., Utazasszervezd
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74.

75.

76.

A magatartasi szabalyok megsértése esetén az utazasszervez6 vagy megbizottja koteles az
utaz6 figyelmét a szabalysértésre felhivni és magatartasanak kovetkezményeire
figyelmeztetni. Nem szukséges az utazasszervez részeérdl torténd eldzetes figyelmeztetés,
amennyiben az utazé szabalyszegése olyan sulya (pl. fegyverrel hadonaszik, alappal
feltehetd, hogy blincselekményt kdvet el, szurkoldi rendbontas, stb.), hogy téle az elvarhaté
magatartds amugy sem varhatd el, illetve az utazok élete, testi épsége vagy az utazasi
szerz8dés program szerinti teljesitése forog veszélyben. llyen esetben az utazasszervezd
koteles a torténtekrél jegyzékonyvet felvenni és azt lehetéség szerint tanukkal is alairatni.

Sajat poggyaszanak kezelése és 6rzése az utazd feladata, azért az utazasszervezd nem
tartozik felel6sséggel.

Egyes utazasok, turak (pl. situra) jellegébdél adédoan — az id6jarasi viszonyok alakulasaval, a
nem megfeleld hdéviszonyokkal Osszefliggésben — a tervezett programok idépontjanak
valtozasaért vagy az adott program elmaradasaért az utazasszervezd felelésséggel nem
tartozik, és ezek a korulmények a szerz6dés megszintetésének szabdlyain nem
valtoztatnak.

sy Utazas autobusszal (mikrobusszal)

77.

78.

79.

80.

Az utazasszervez® autdbuszos Utjain elézetes ulésrend keril(het) kialakitasra, rendszerint a
foglalasok beérkeztének idérendje szerint. Az utazasszervezd tdrekszik arra, hogy
lehetéséget biztositson minden utasnak az Ul6helyének el6zetes, foglalaskor torténé
kivalasztasara (pl. ablak mellé, kerék félé, stb.), illetve az utazassal kapcsolatos egyéb
nyilatkozata megtételére. Ennek modositasara az utazé részérél a tovabbiakban csak az
aktudlisan szabad helyek figgvényében van lehet6ség. Az utazasszervez® jogosult arra,
hogy az Ulésrendet mdédositsa. Ezen mddositas miatt az utazé nem vagy legfeljebb a teljes
részvételi dijnak megfelel6 dsszegl banatpénz megfizetése fejében jogosult a szerzddést
felmondani és azzal kapcsolatosan semmiféle kartéritési igénnyel nem élhet.

Az utazasszervezd egyes Utjait 8 (nyolc) utazé szallitdsara alkalmas mikrobusszal teljesiti. A
mikrobuszok Ulésrendje foglalaskor a szabad helyek fuggvényében valaszthatd. Az
utazasszervez6 mikrobuszos utjain a vezetd melletti egy, illetve két férbhelyet is
értékesitheti.

Az autébuszos és mikrobuszos utakon — az utazasi szerz6dés eltér6 rendelkezése
hianyaban — utasonként 1 (egy) darab, legfeljebb 25 (huszonét) kg tdmegd, legfeljebb 50
(6tven) cm x 100 (szaz) cm x 150 (szaz6tven) cm nagysagu, illetve Grtartalmu poggyasz (a
csomagtérben) és 1 (egy) darab, legfeljebb 5 (nyolc) kg tdmegd, legfeljebb 20 (husz) cm x 40
(negyven) cm x 50 (6tven) cm nagysagu, illetve drtartaima kézipoggyasz (pl. kistaska,
hatizsak) (az utastérben) szallitasardl valé gondoskodasra koteles az utazasszervezé. A
jelen pontban foglalt méreteket vagy sulyt meghaladé csomagok elhelyezését és szallitasardl
valé gondoskodast az utazasszervezd, illetve annak képvisel6je (pl. utaskisérd) vagy az
autobusz vezetdje megtagadhatja.

Az autdbuszok altalaban elére megtervezett utvonalon haladnak, illetve tartanak megalldkat.
Fel- és leszallasra csak az elére megtervezett helyeken van lehet6ség. A nagy tavolsagok és
az elére nem lathato, varatlan események, forgalmi akadalyok, az utazok esetleges
egészségugyi igényei vagy egyéb korlilmények miatt a jaratok tervezett menetideje, esetleg
utvonala megvaltozhat. Az ebbdl eredd késésekért az utazasszervezét felelésség nem
terheli. Az utazasszervez6 kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele mellett —
intézkedni a hiba, akadaly elharitasarol. Célszerliségi megfontolasbdl az utazasszervezd az
utvonal megvaltoztatasanak jogat fenntartja. Az utvonal elére nem lathatdé esemény (pl.
baleset, héakadaly, varakozas a hataratlépésnél, stb.) miatt térténé megvaltoztatasabal
eredd tdbbletkdltséget az utazo viseli.

Utazé
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o Utazas léqgi jarmiivekkel

81

82.

83.

84.

85.

86.

Az utazasszervezd felhivia az utazdk figyelmét arra, hogy a légi személyszallitas
szabalyairdl sz6lo6 25/1999. (Il. 12.) Korm. r. alapjan a légi személyszallitasi szerz6dés az
utazasszervezd és az utazd kozott megkotott utazasi szerz6déstdl fliggetlendl, minden
esetben kizarolag az utazo és a légitarsasag kozott jon létre.

A légi személyszallitasi szerzddés teljesitésére specialisan a Montrealban, 1999. majus 28-
an kelt, a nemzetkdzi 1égi fuvarozasra vonatkozo egyes jogszabalyok egységesitéserdl szold
Egyezmény kihirdetésérél szolé 2005. évi VII. torvény, a 261/2004/EK rendelet és a Iégi
személyszallitas szabalyairdl szolé 25/1999. (ll. 12.) Korm. r. rendelkezései, valamint a
szerz8d6 légitarsasag Uzletszabalyzatanak el6irasai vonatkoznak.

Légi jarmivel torténd utazasoknal az utazasszervezd lehetéség szerint tajékoztatja utasait a
repulés altalanos feltételeir6l és a légitarsasag egyedi szabalyozasardl (pl. poggyasz,
fedélzeti ellatas, stb.), amelyeknek betartasaért az utazé énalléan felelés.

Légi jarmUvel torténé utazasoknal a l|égitarsasagok altal elére nem kozolt kozbeesd
leszallasra, |égi jarml vagy a légitarsasag cseréjére kerilhet sor és a megjeldlt indulasi és
érkezési idépontok is csupan tajékoztato jellegliek, azok nem képezik az utazasi szerzédés
részet.

A légi fuvarozassal kapcsolatosan az utazdsszervezét kartéritési feleldsség nem terheli
(poggyaszkar esetén sem). Barminem{ reklamacidéval kapcsolatban az utazé a megkotott
BBP-biztositas szolgaltatdjahoz és a légi fuvarozast végzé vallalathoz fordulhat.

Az utazasszervezb felhivja az utazdk figyelmét arra, hogy az utipoggyasz feladhat6 sulya és
mérete légitarsasagonként kulonb6zé lehet, az esetleges tulsuly feladasaért az utasnak a
légitarsasagok tarifaja szerint kilon dijat kell fizetnie.

p) Utazas vizi jarmivel

87.

88.

A kil6nb6zd vizi jarmivekkel (a tovabbiakban: vizi jarmlvek) torténé utazas soran minden
esetben a vizi jarmivek mikddési szabalyai és biztonsagi, hasznalati eléirasai érvényesek,
amelyeket az utaz6 — sajat maga és utastarsai érdekében is — koteles maradéktalanul
betartani, az azok megszegésébdl és az Uuszastudas hianyabdl eredd karokért az
utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel.

Az utazasszervezd felhivia az utazok figyelmét arra, hogy a vizi jarmlvekkel térténd
utazasok soran egyedi egészségugyi problémak (pl. hanyinger, rosszullét) gyakran
jelentkezhetnek, igy amennyiben ilyen jellegl hajlamaikrol tudnak, ugy ezt el6zetesen
jelezzék és a megfeleld orvossagokrdl, illetve kezelésrdl gondoskodni sziveskedjenek!

5 Utazas kotott palyas jarmiivekkel

89.

A kildnbozé kotott palyas jarmivekkel (pl. libegé, sikld, felvondk, vonatok) (a tovabbiakban:
kotott palyas jarmivek) torténd utazas soran minden esetben az adott kétott palyas jarmivek
mikodési szabalyai és biztonsagi, hasznalati elbirasai érvényesek, amelyeket az utazd —
sajat maga és utastarsai érdekében is — koételes maradéktalanul betartani, az azok
megszegéseébdl eredd karokért az utazasszervezé nem tartozik felelésséggel.

rn Utazas helyi (tomeqg)kozlekedési eszkozokkel

90.

Az utazasszervezd felhivia az utazok figyelmét arra, hogy az egyes utak soran helyi
(tdbmeg)kozlekedési eszkdzok igénybevétele valhat sziikségessé. Ezen koriiményt, valamint
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G)

H)

J)

XI.

az azzal jard koltségeket az utazasszervezé a programfiizetben vagy az egyedi utazasi
szerz8désben lehetéség szerint el6re az utazék tudomasara hozza.

s1. llyen esetekben az utazék maguk kotelesek gondoskodni a jegy megvételérdl, de erre
iranyuld kérés esetén az utaskiséré készséggel nyujt szamukra segitséget.

Szallas

92. A szallasok besorolasa minden esetben az adott célorszag besorolasat tikrozi. Az
utazasszervezd nem tartozik felelésséggel a foglalt szallasok ugyanolyan besorolasu
szalladsokkal valé 06sszehasonlitdsabol és a koézottik 1évé  kuldnbségekbdl adddd
félreértésekét és azokbadl eredd karigényekeért.

93. Az utazasszervezd tadjékoztatja az utazokat, hogy adott régién bellil az utazdk pontos
elhelyezése a szallodak szabad kapacitasanak fuggvénye.

94. Turnusvaltdsok napjan a szallashelyek elfoglalasa, illetve elhagyasa altaldban nem esik
egybe az autébuszok és mas jarmiivek menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal
vagy elhagyasanal toébb 6ras varakozas is el6fordulhat és az ebbdl ereddé karokért az
utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel.

Fakultativ programok

os. A fakultativ kirandulasok dija — az adott kérilményektdl fliggben és az utazasszervezd
tajékoztatasanak megfeleléen — fizetheté az utazasi irodaban a részvételi dijjal egyutt vagy a
helyszinen az utaskisérénél.

9. A fakultativ kirandulasok elmaradasa esetén (pl. idéjaras, vis major) az utazasszervezd
kartéritéssel nem tartozik.

Minimalis létszam

97. Amennyiben az utazasi csomagra jelentkezett személyek szama nem éri el az utazasi
szerz8désben meghatarozott minimalis létszamot, akkor az utazasszervezdének — a jelen
szerz6désben foglalt feltételekkel — jogaban all a szerzddést felmondani és az utat nem
elinditani.

9s. Amennyiben az utazasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, Ugy a legalacsonyabb
résztvevoszam:
a) autébusszal torténé utazas esetén: 35 (harmincot) f6;
b) mikrobusszal és egyéb szallitoé jarmiivel térténé utazas esetén: 6 (hat) f6.

Sporteseményeken, koncerteken valé részvétel

90. Az utazasszervez§ felhivia az utazok figyelmét arra, hogy az egyes sporteseményekre,
koncertekre sz0l6 jegyeket — amennyiben az utazasi szerz6dés alapjan erre 6 koteles —
megvasarolja és nem foglalja, igy a felek barmelyikének felmondasa esetén a belépbjegy ara
az utazasszervez6 felmertlt karaként veendé figyelembe.

100. KUIGN hangsulyozza az utazasszervezd, hogy az egyes sporteseményeken résztvevd
szurkoldk, illetve koncerteken jelenlévd rajongok eltéré kulturajabdl adédoan (is) az utazénak
fokozott figyelmet érdemes forditani a helyi szabalyok és szokasok betartasara.

AZ UTAZO TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
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A)

B)

Uti okmanyokkal kapcsolatos jogok és kotelezettségek, vam-, deviza- és egészségiigyi

kovetelmények

101. Az utazashoz szilkséges érvényes személyes okmanyok (pl. utlevél, vizum) és egyéb, a
részvételi dijpan benne nem foglalt iratok (pl. kilén szallas), illetve a koételezéen elbirt
minimalis valutamennyiség beszerzésrél és biztositasardl az utazéd koteles gondoskodni.

102. Amennyiben az utazasszervezd az utazasi szerzédésben vallalja, hogy az utazashoz
szilkséges okmanyok és iratok beszerzésérél 6 gondoskodik, akkor koteles az utazét az
ahhoz szikséges adatszolgaltatasi hataridokrdl is tajékoztatni, az utazo pedig koteles a
hataridéket betartani. A hatarid6k be nem tartdsa esetén az utazasszervez6t semmiféle
felelésség nem terheli és az utazasszervez6 jogosult a szerzdédést felmondani és a
szolgaltatas tovabbi teljesitését megtagadni, amely esetekben az utazd koteles az
utazasszervez6 karat az utazas lemondasa esetére iranyadd szabalyok szerint megtériteni.

103. Az utazasszervezd ezuton is felhivia a nem magyar allampolgarsagu utazok figyelmét, hogy
rajuk a magyar allampolgaroktdl eltéré szabalyok vonatkozhatnak, igy a be- és kiutazasi
szabalyokrol az utazas megkezdése elétt idbben érdeklédjenek az adott konzulatuson, illetve
nagykovetségen.

104. AZ utazo koteles a kotelezéen elbirt egészséglgyi kdvetelményeknek (pl. kdtelezé oltasok)
az utazas megkezdéséig eleget tenni. Ennek megtorténtét az utazo koteles a részvételi jegy
vagy azzal egyenértékit mas dokumentum bemutatasaval egyidejileg igazolni. Ennek
elmaradasa esetén az utazasszervez6 — tobbek kozott az utazod érdekében — jogosult a
szerzBdést felmondani és a szolgaltatas teljesitését megtagadni, amely esetekben az utazé
koteles az utazasszervez$ karat az utazas lemondasa esetére iranyadd szabalyok szerint
megtériteni.

105. A fenti szabalyok be nem tartasabdl (pl. hivatkozott okmanyok és iratok hianya, be- és
kiutazasi szabalyok be nem tartasa, adatszolgaltatasi hataridék elmulasztasa, vam-, deviza-
€s egeészségugyi elbirasok megsértése) eredben az utazoét ért karokért és koltségekeért az
utazasszervez6 nem tartozik felel6sséggel, azok kizardlag az utazét terhelik.

Biztositasi jogosultsag és kotelezettséq

106. Az utazé jogosult, betegség-, baleset- és poggyasz-biztositast (BBP-biztositas), tovabba un.
utlemondasi vagy utazasképtelenség, esetleg az utazds barmely mas okbdl térténd
elmaradasa esetére sz0l0, illetve a felmondas kockazatara vonatkozo biztositast kotni.

107. A BBP-biztositas utazé altali megkdtése nem kotelezé, de hasznos lehet.

1os.Az Utlemondasi biztositas utaz6 altali megkotése nem kotelez, de hasznos lehet.
Utlemondasi biztositas esetén a biztositd — sajat feltételei mellett — a lemondasbdl eredéen
fizetendd banatpénz meghatarozott szazalékat az utazéd helyett megtériti az utazasszervezd
részére.

100. Az utazdsszervezd tajékoztatia az utazokat, hogy amennyiben igénylik, akkor az
utazasszervezd a hivatkozott biztositasok megkétésében segiti dket. A biztositasok
megkotésére, illetve az utazasszervezd kozvetitésének igénybevételére iranyuld szandék az
utazasszervezénél irasban — akar az utazasi szerz6dés megkotésekor — jelezhetd. Az
utazasszervez$ biztositasokkal kapcsolatos kozvetité tevékenysége az utazé szamara
dijmentes.

110. A biztositas dijat ilyen esetekben is csak akkor tartalmazza a részvételi dij, ha errél az
utazasi szerz8dés kifejezetten igy rendelkezik.
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111. Amennyiben az utazé a biztositast nem az utazasszervezd kézremiikddésével koti, akkor
értelemszeriien maga koteles gondoskodni sajat biztositasarol.

112. A biztositasok részletes feltételei az utazasszervez6é irodaiban, illetve a biztositd
tarsasagoknal megismerhetéek. A biztositasok vagy azok feltételei (pl. karesemény
bejelentésének maddja, hatarideje) ismeretének hianyabodl eredéen az utast ért karokért és
koltségekért az utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel, azok az utast terhelik.

Tajékoztatasi kotelezettséq, felelésség kizarasa

13. Az utazd koteles az utazasszervezdét haladéktalanul irasban értesiteni azon adatainak
modosulasarol, amelyek az utazasszervez6 szerzddésszerl teljesitését befolyasolhatjak (pl.
lakcim valtozasa, névvaltozas, allampolgarsag valtozasa). Ezen kotelezettség teljesitésének
késedelmébdl, elmaradasabdl vagy a teljesités hianyossagabdl eredéen az utazot ért
karokért és koltségekért az utazasszervezd nem tartozik felelésséggel, azok kizarélag az
utazot terhelik.

114. Az utazoé altal megadott adatok hitelességéért (p. életkor, kiiléonésen gyermek életkora, stb.)
az utazoé tartozik felel6sséggel, azok valétlansagabdl eredd karokért az utazasszervezé nem
tartozik felel6sséggel.

xi. AZ UTAZASSZERVEZO TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A)

Utazaskozvetité igénybevétele

us. Az utazasszervezd Utjait viszonteladdkon, utazaskozvetitbkon keresztul is értékesitheti. Az
utazasi szerz6dés ilyen esetekben is az utazasszervezd és az utazo kozott jon létre.

1e. Az utazasszervez6 kulon felhivia a figyelmet arra, hogy pénzigyi teljesitésnek -—
utazaskozvetitékon keresztul torténé értékesités esetén — is az utazdsszervez6 (nem az
utazaskozvetitd!) szamlajan térténé jovairas szamit.

sy A valtoztatas joga

<)

u7. Az utazasszervez§ jogosult arra, hogy a programfizetben vagy egyéb tajékoztatd
anyagaiban foglaltaktol eltérjen. Az utazasszervez6 kifejezetten fenntartja maganak, hogy a
programflizetben foglaltaktdl eltérien. Eltérés esetén az utazasszervezd koteles a
valtozasokat az egyedi utazasi szerz6dés megkétése elbtt az utassal k6zolni.

A fentieknek megfeleléen, amennyiben az utazasi szerz6dés megkotését megelézben az
utazasi szerz6dés vagy az annak mellékleteként rendelkezésre bocsatott programfizet
(tajékoztatd) az utazasszervezd altal korabban kozzétett programflizetben megjeldltektdl
eltérd adatokat, feltételeket, arakat, koltségeket vagy leirasokat tartalmaz, abban az esetben
az utazasszervez® — az utazasi szerzddés létrejotte esetén — az utazasi szerzé6désben és az
annak mellékleteként elfogadott mddositott programfiizetben foglaltaknak megfeleléen
koteles az utazo részére a szolgaltatast teljesiteni.

Biztositasi kotelezettség

us. A R. 4. § (1) k) pontja alapjan az utazésszervezé tajékoztatja az utazdkat, hogy a BLAGUSS
a mikodéséhez jogszabalyban el6irt vagyoni biztositékra szerzddést kotott a Colonnade
Insurance S.S. Magyarorszagi Fioktelepével.
A vagyoni biztositék alapjat képezd biztositasi szerz6dés terlleti hatalya: az egész vilag. A
biztositd altal fedezett kockazat: az utazasi szerz6désekbdl eredd, az utazasszervez6t
terhel6 kotelezettségek késedelmes teljesitése esetén a biztositd a biztositasi 6sszeg
terhére pénzigyi fedezetet nyujt az utazas megkezdése utan sziikséghelyzetbe kerilt utazok
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érdekében teendd intézkedések (pl. hazaszallitas) és kényszerl kint-tartozkodas
koéltségeinek fedezésére, valamint az eldleg, illetve az atvett részvételi dij visszafizetésére.

A biztositas kétvényszama: 9900000099

A biztositasi 6sszeg belfoldre torténd utazasszervezés esetén 500.000,- Ft (6tszazezer
forint).

A biztositasi 6sszeg kulféldre torténé utazasszervezés esetén 5.000.000,- Ft (6tmillié forint).

A R. 17. § (3) ¢) pontja alapjan az utazasszervez§ tajékoztatja az utazokat, hogy a
BLAGUSS a fizetésképtelenséggel szembeni védelem nyujtasara biztositasi szerzédést
kotott a Colonnade Insurance S.S. Magyarorszagi Fioktelepével.

p) Beszamitasi jog

119.

Az utazasszervez6 jogosult az 6t megilleté banatpénz 6sszegét vagy barmely mas dsszeget
(pl. kartérités) az utazénak fizetend® barmely tartozasaba beszamitani.

5 Titoktartasi kotelezettség, adatkezelés

120.

121.

122.

Az utazasszervezé felhivia az utazok figyelmét arra, hogy a személyiségi jogok védelme
érdekében az utazok nevét, tartozkodasi helyét, elutazasi és érkezési idépontjat, az utazd
eltéré rendelkezése hianyaban még stirgés esetben sem adja ki sem hozzatartozok, sem
mas harmadik személyek részére. Sirg6s esetben vallalia az utazasszervez6, hogy az
utasnak kuldétt Gzenetet atadja.

Az utazok hozzajarulnak ahhoz, hogy az utazasszervez6 — a jelen szerzddéssel érintett
szolgaltatasok teljesitése érdekében — a részére bemutatott személyazonositasra szolgalé
okmanyaikrol (pl. személyi igazolvany, lakcimigazolvany, utlevél) és abban foglalt adataikrol
masolatot készitsen és azokat rogzitse, valamint kezelje és megérizze.

Az utazok ellentételezési igény nélkll hozzajarulnak ahhoz, hogy az utazasszervezd részére
megadott e-mail cimikre, levelezési cimikre az utazasszervezd reklam- és egyéb
tajékoztatdé anyagokat kuldjon, illetve az utazasok soran roéluk készilt fényképeket
programflizetében vagy egyéb tajékoztatdiban feltintesse, nyomtatasban, valamint
honlapjan is megjelentesse.

xi. EGYUTTMUKODES, ERTESITES, KEZBESITESI SZABALYOK

123.

124.

12

(&

A Felek jelen szerzédési feltételek, illetve az egyedi utazasi szerz6dés teljesitése soran
egyuttmikodve kotelesek eljarni. Ennek soran a Felek minden olyan akadalyrél vagy
kériiményrél, amely a teljesités szempontjabdl Iényeges (pl. Uti okmanyok megérkezésének
elmaradasa, késedelme, kételezd oltas hianya, voucher megérkezésének elmaradasa, stb.),
egymast haladéktalanul értesiteni kotelesek. Ezen kotelezettséguk teljesitésének
késedelmébdl, elmaradasabol vagy a teljesités hianyossagabdl szarmazoé karokért a felek
kartéritési felelésséggel tartoznak.

Minden értesitést, egyéb kozlést, ami a jelen szerz6dés alapjan megteendd vagy megtehetd
— ha jogszabaly vagy jelen szerz6dés tdbbletkdvetelményt nem fogalmaz meg — bizonyithato
maodon kell megtenni. Megfeleld bizonyitd erejlinek tekintik a felek az e-mail Uzenetet és a
telefaxon kildétt Uzenetet is. Amennyiben valamely jognyilatkozat tekintetében az
irasbeliséget jogszabaly kivanja meg (pl. utazasi szerz6dés megkdtése, modositasa), ugy a
Felek az e-mail vagy telefax utjan kildoétt értesitést nem fogadjak el megfeleld formanak.

.Az egyes kuldemények kézbesitése személyes atadas-atvétel utjan, futarszolgalat utjan, e-

mailen, postai uton vagy mas egyéb, a kézbesités megtorténtét egyértelmiien igazolé médon
torténhet.
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126.

127.

A postai uton torténé kézbesités esetén a kildeményeket ajanlott-tértivevényes postai
kildeményként kell a Felek értesitési cimére megkuldeni. Az ajanlott-tértivevényes postai
kildemény a kézbesités megkisériésetdl szamitott 5. (6tdédik) napon akkor is
megérkezettnek mindsil, ha a tértivevény ,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,a
kozvetett kézbesitd az értesitd atvételét megtagadta”, ,elkoltdzott”, ismeretlen helyre
koltozott” vagy egyéb, a postai szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal
kapcsolatos postai szolgaltatas részletes szabalyairdl, valamint a postai szolgaltatok
altalanos szerzédési feltételeir6l és a postai szolgaltatasbdl kizart vagy feltételesen
szallithatd kildeményekrél szold 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerinti olyan jelzéssel
érkezik vissza a feladohoz, amely azt igazolja, hogy a kézbesités nem a feladonak felrohato
okbdl nem volt teljesithetd.

Az e-mail vagy telefax utjan kuldott értesités — ha a kézbesités ettél eltéré idépontjat mas
nem igazolja, akkor — az elkuldés id6épontjaban tekintendé kézbesitettnek. Amennyiben a
kézbesités jelen pont szerint vélelmezett id6pontja munkaszineti napra vagy munkaidén
kivili id6pontra esik, akkor az utazasszervez® altali kézhezvétel tekintetében a kézbesités
id6épontja a kovetkez6 munkanap.

A felek az értesitési cimeiket barmikor jogosultak egyoldalian megvaltoztatni, ebben az
esetben azonban koételesek errél a masik félnek értesitést kildeni. A jelen pont szerinti
értesités masik fél altali kézhezvételéig csak a korabban megjeldlt faxszamra, e-mail cimre,
illetve értesitési cimre koteles az adott fél az egyes értesitéseket megkuldeni.

Amennyiben az utazasszervezének az egyedi utazasi szerz6désben nem szerepl, de a
teljesitéshez szikséges egyéb informaciora van szuiksége, felvildgositasért jogosult az
utazéhoz fordulni. Az utazd kotelezettséget vallal arra, hogy a téle kért informaciét
haladéktalanul megadja. Az utazé késedelmébdl, a tajékoztatdas hidanyossagabdl vagy
elmaradasabdl eredéen 6t ért karokert az utazasszervezd nem tartozik felelésséggel.

xv. A JOGVITAK RENDEZESE

128.

129.

Az utazasi szerz6déssel (beleértve jelen szerzédési feltételeket is) 1étrejott jogviszonnyal
kapcsolatban felmerilé egymas kozti vitas kérdésekben elsédlegesen peren kivili targyalas
utjan kivannak egyezségre jutni.

Az utazasszervezd székhelye szerint illetékes Budapesti Békéltetd Testulet elérhetbségei a
kovetkez6k: székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.
10.; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu. A békéltetd testlleti eljaras szabalyait az 1997. évi
CLV. torvény 18-37/A. §-ai tartalmazzak.

A R. 34. §-anak el6irasai szerint a R. egyes szabalyainak megsértése esetén a
fogyasztévédelmi hatésag jar el. Az NFH (Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdésag) altalanos
jogutédja a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium, valamint masodfoku ugyekben orszagos
illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz
kerlltek a stratégiai feladatok, példaul az ellenérzések szakmai felligyelete, illetve a tarca
feligyeli a két fogyasztévédelmi laboratériumot, tovabba a magyarorszagi Eurdpai
Fogyasztéi Kdzpontot. A fogyasztok panaszaikkal els6sorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak.

Elérhetéségeket itt talalhatnak: http://jarasinfo.gov.hul/.

A févarosi és megyei kormanyhivatalok elérhetéségei az alabbi oldalon talalhatéak:
http://www.kormanyhivatal.hu/hu

Az utazasszervezd — a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a alapjan —
ezuton is tajékoztatja az utazokat arrdl, hogy a panaszugyintézés helye az utazasszervezd
székhelye, tovabba egyéb fidktelepei és telephelyei, amelyek pontos megjeldlését az egyedi
utazasi szerz6dés vagy az utazasszervezd cégkivonata tartalmazza. Az esetleges panaszok
e-mailben elektronikus uton, az alabbi cimen nyujthaték be: office@blaguss.hu. Az
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elektronikusan benyujtott panaszok kizarélag akkor fogadhaték el és tekinthet6k megtettnek,
ha azokat legalabb fokozott biztonsagu elektronikus alairassal lattak el.

130. Amennyiben a jelen szerzddéssel vagy az egyedi utazasi szerz8déssel kapcsolatban vitas
kérdés meriine fel, ugy a Felek a magyar jogot tekintik iranyadénak.

A Felek a jelen szerz6dési feltételeket — annak elolvasasa és értelmezése, valamint
rendelkezéseinek egyedi megtargyalasa utan —, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagydlag irjak ala.

Budapest,

Utazo BLAGUSS Kft.
Utazasszervez6
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