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I. AZ UTAZASI SZERZODES

1. A Blaguss Utazasi Iroda Kft. (tovabbiakban: Blaguss
Utazasi Iroda) altal szervezett kilfoldi utazasokra a Polgari
Torvénykonyv  415-416. paragrafusa, az  utazasi
szerz6désrol 52616 281/2008. (XII. 28.) sz.
kormanyrendeletben, és a Blaguss Utazasi Iroda utazasi
feltételeiben elGirtak az irdnyadok.

2. Az utazds megrendelésével, a jelentkezés
nyilvantartasba vételével és visszaigazolasaval, valamint az
eléleg befizetésével Iétrejon az Utas és a Blaguss Utazasi
Iroda kdzott az utazasi szerz6dés

3. Az utazas id6tartamat, a szolgaltatdsok meghatarozasat,
minGségét, a teljesités modjat és a részvételi dijat a Blaguss
Utazési Iroda 4ltal kozzétett programajanlat, illetve a
megrendelés visszaigazolasa tartalmazza.

II. A DIJFIZETES FELTETELEI
1. Az Utas jelentkezésekor eldleget fizet, melynek mértéke a
részvételi dij és az Utas dltal megrendelt szolgdltatdsok
Osszesitett dijanak 40%-a. A részvételi dij és a tobbi
megrendelt  szolgéltatds  hatraléka 30 nappal a
tajékoztatéban feltintetett, vagy a kilon értesitésben
meghatérozott induldsi napot megel6zéen fizetendé. A
hatralék befizetésével kapcsolatban a Blaguss Utazasi Iroda
kilon értesitést nem kild. Amennyiben az Utas ezen
feltételt nem teljesiti, a Blaguss Utazasi Iroda a
megrendelést lemondottnak tekintheti, és jogaban all az
utazasi  feltételekben rogzitett lemondasi  koltséget
felszamitani.
2. Ha a jelentkezés az utazast megel6z6 30 napon belil
torténik, akkor a teljes részvételi dij fizetendé (a tobbi
megrendelt szolgaltatas dijaval egydtt).
3. A Blaguss Utazasi Iroda a teljes 6sszeg befizetése
ellenében az utazds megkezdése el6tt néhany nappal a
befizetett és visszaigazolt szolgaltatasok igénybevételére
jogosito részvételi jegyet ad az Utasnak, melyet indulaskor
a Blaguss Utazasi Iroda képvisel6jének be kell mutatni. Az
Utas csak a részvételi jegyen szereplé szolgdltatdsok
igénybevételére jogosult.

ll. A RESZVETELI DiJAK ERVENYESSEGE
1. A részvételi dij az utazasi ajanlatban meghirdetett
szolgéltatasok idétartamara az adott minéségben az arat, a
Blaguss Utazasi Iroda szervezési dijat, az Utlemondasi
biztositadst (Mondial Assistance) és az Aaltalanos forgalmi
adot tartalmazza. Nem tartalmazza az Gtlevél, az esetleges
vizum koltségét, a belépdk dijat és a kdltépénzt.
2. A széllitasi koltségek, a szolgaltatdsokhoz kapcsol6dd
adok, illetékek, kozterhek, a valutaarfolyamok jelentds
megvaltozdsa miatt a Blaguss Utazasi Iroda a részvételi
dijat legkésébb az utazds megkezdése elétt 20 nappal
felemelheti. Ha a részvételi dij emelése a 8%-ot
meghaladja, akkor az Utas az errél kapott értesitéstodl
szamitott 3 naptari napon belll irasban eldllhat a
szerzGdést6l, és a befizetett részvételi dij részére
visszafizetendd. A részvételi dijak max. 310 Ft-os EUR
arfolyam hatérig garantaltak.
3. A Blaguss Utazasi Iroda altal meghirdetett csoportos
utazasok részvételi dijai nem tartalmazzak az utazés

idétartamara sz616 betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositds dijat. Ezek részleteirdl munkatarsaink
tajékoztatjdk utasainkat, ill. az utazds megrendelésekor
megkothetok.

4. Az Utas koteles az utazasra vonatkozé mindenkori
Gtlevél-, vizum-, vdm- és devizajogszabalyokat betartani.
Ezek elmulasztasabdl, illetve megszegésébdl eredd
koltségek és karok az Utast terhelik.

5. A Blaguss Utazasi Iroda — az Utas kérésére — csak az
Eurépai  Unié tagdllamanak dllampolgarat  koteles

tajékoztatni a cél- és tranzit orszagok Utlevél-, vizum-, illetve
egészségligyi beutazdsi szabdlyairdl, eldirdsairdl. Mas
allamok allampolgarainak, ideértve a hontalanokat és a
kettés allampolgéarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet
ad felvilagositast.

IV. LEMONDASI FELTETELEK
1. Az utazds megkezdése el6tti 60 napon kivili lemondas
dijmentes.
Ha az Utas 60 napon bellll mondja vissza a részvételt, Ugy
a kdvetkez6 Utlemondasi dijak érvényesek:
- 60-35 napon bellli lemondéas esetén a részvételi dij 10%-a
- 34-14 napon bellli lemondéas esetén a részvételi dij 50%-a
- 13-6 napon bellli lemondas esetén a részvételi dij 90%-a
- 5 napon bellli lemondas, valamint meg nem jelenés
esetén a részvételi dij 100%-a.
2. Ha az Utas atjelentkezik egy masik utazasra vagy mas
idépontra, akkor is az Utlemondasi dijak érvényesek.
3. A Blaguss Utazasi Iroda tébb napos utak esetén az
utazds megkezdése el6tti 20. napig, egynapos utak esetén
az utazds megkezdése el6tti 13. napig a szerzédéstol
eldllhat a kdvetkez6 indokok miatt:
- ha a jelentkezdk |étszama a meghirdetett legalacsonyabb
résztvevészamot nem éri el (autébuszos utazasoknal min.
35 16, az ettdl eltérd |étszamokat az utaknal kiilon jelezziik)
- ha valamely kiilsé kérilmény (politikai helyzet, természeti
csapas) az utazas lebonyolitdsat, az utasok egészségét és
biztonsagat kdzvetve vagy kozvetlendl veszélyeztetné.
Ebben az esetben az Utasnak joga van az eredetivel
azonos, vagy magasabb értéki helyettesité szolgaltatasra,
ha ennek nyUjtasara a Blaguss Utazasi Irodanak lehetésége
van. Amennyiben a helyettesité szolgaltatds magasabb
értékl, a dijkilénbdzet az Utast terheli, ha alacsonyabb
értékli, a Blaguss Utazasi Iroda koteles a kilonbozetet
megtériteni. Ha az Utas a felkindlt szolgéaltatast nem fogadja
el, jogosult az utazési szerz6dés megkoOtésétdl szamitott
idére az érintett naptari félévet megel6z6 utolsé napon
érvényes jegybanki alapkamattal megegyez6 mértéki
kamatra.
4. Semminem(i visszatérités nem illeti meg azt az Utast, aki
az utazas folyaman Iép vissza a szerzédéstdl, vagy azért
nem tud részt venni az utazdson, mert a vonatkoz6
mindenkori (Gtlevél, vizum, deviza, vam stb.) el6irdsokat
nem tartotta be.
5. Az utazds soran az Utas dltal harmadik személynek
okozott karért az Utas felelés. Ha az Utas szandékos vagy
sllyosan gondatlan magatartdsaval veszélyezteti vagy sérti
utastarsai nyugalmat, egészségét, biztonsagat, érdekeit,
utazasat, az utazasi szerz4dés, program teljesitését, nem
az elvarhatdé magatartast tanisitja, akkor figyelmeztetés
utdn a Blaguss Utazasi Iroda jogosult azonnali hatallyal
kizarni az Utast az utazasbol, jogosult elélini a szerzédéstdl,
az Utas a hazautazasar6l maga koételes gondoskodni.
Ebben az esetben a Blaguss Utazasi Iroda jogosult karainak
megtéritését kdvetelni az Utastol.

V. VISSZATERITES

1. A szerz6dés hibas teljesitése esetén az Utas a hiba
felfedezése utdn haladéktalanul kételes a kifogasat az
utaskisérével és a helyszini szolgaltatéval kozdlni. Az
utaskisér6 az Utas bejelentését annak kérésére koteles
jegyz6konyvbe foglalni és ennek egyik példanyat az
Utasnak atadni. A kartéritési kérelmet a hazaérkezéstdl
szamitott 7 napon belll irdsban kell benydjtani a Blaguss
Utazési Irodahoz. A panasz megfelelé aldtdmasztasara a
bejelentéshez csatolni kell a kifogésra okot ad6 cselekmény
helyén a Blaguss Utazasi Iroda megbizottjai vagy a
szolgéltatdé  dltal felvett jegyzékényv vagy igazolt
dokumentumok egy példanyat.

A 2007. évi CXXVII. tv. 206. §-a alapjan nyilatkozom, hogy a fenti szolgéaltatasokat

[0 nem adoalanyként, vagy nem addalanyi minéségben (azaz utasként) veszem igénybe.
[0 addalanykeént sajat nevemben és javamra, tehat végsé felhasznaloként (azaz utasként) veszem igénybe.

[0 adoalanykent sajat nevemben, de méas javara (azaz nem utasként) veszem igénybe. Ebben az esetben tudomasul veszem, hogy a
megrendelt szolgaltatasok utan + 27% AFA fizetendd.

Ugyintézé

2. A Blaguss Utazasi Iroda nem koteles a dijat leszallitani,
ha az Utas valamely szolgdltatast sajat elhatarozasabdl
vagy az érdekkorében felmerilt okok miatt nem vett
igénybe.

3. A Blaguss Utazasi Iroda koteles a szerz6désszegéssel
okozott kart megtériteni. Mentesll a kar megtéritésének
kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a szerzédésszeri
teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben
elvarhat6.

4. Az Utas sajat maga koteles gondoskodni dolgainak
6rzésérdl, feligyeletérdl.

5. A Blaguss Utazasi Iroda fenntartja a jogot a szallashely
kategérian bellli megvaltoztatdsara, valamint a programok
azonos értékl programokra torténd felcserélésére kivételes
esetekben.

6. A fakultativ programra befizetett részvételi dijat,
amennyiben az kell6 szamu jelentkezé hianyaban elmarad,
a Blaguss Utazasi Iroda visszafizeti.

7. Az Utast ért mindazon karok vonatkozasaban, melyet a
Blaguss Utazasi Iroda, illetve a teljesitéssel megbizott
partnere okoz, a kartérités fels6 hatara a részvételi dij.

8. Ha vis maior, habor(, természeti csapas, jarvany, sztrajk
stb. az utazast befolyasoljak vagy meghilsitjak, ezért és a
szolgéltatasok fenti okokbol bekdvetkezett elmaradasaért a
Blaguss Utazasi Iroda felelésséget nem tud vallalni. A fenti
okokbdl jelentkezé tobbletkdltségek az Utast terhelik, illetve
a bekovetkezett valtozasokért a Blaguss Utazasi Iroda
kartéritési felelésséggel nem tartozik, de a befizetett
részvételi dij ardnyos részét visszatéritheti. llyen esetben az
illetékes hivatalos szervek dltal kiadott allasfoglalas az
irAnyadd. Ugyanakkor a Blaguss Utazasi Iroda segitséget
nyljt az Utasnak, ha annak a fenti okokbdl nehézségei
tamadnak.

VI. EGYEB
1. A Blaguss Utazasi Iroda a jogszabdalyban el&irt vagyoni
biztositékat a QBE Atlasz Biztositonal helyezte el. Ezen
vagyoni biztositék csak az utasok hazaszallitasara, vagy az
eléleg, illetve a részvételi dij visszafizetésére fordithaté a
Blaguss Utazasi Iroda esetleges fizetésképtelensége
esetén.
2. A gyermekkedvezmény igénybevételére csak akkor van
mod, ha a gyermek 2 fizeté felnéttel egy szobaban kerdl
elhelyezésre.
3. Helyi viszonyok (kdzlekedés, idéjarasi viszonyok, helyi
Unnepek) vagy technikai okok (pl. autébusz esetleges
meghibdsodasa) miatt a programmddositds jogat —
rendkivili esetekben — a Blaguss Utazasi Iroda fenntartja.
Az esetleges programelmaradds tényleges, kalkulalt
koltségét (pl. befizetett fakultativ program, belépdjegy) a
Blaguss Utazasi Iroda utélag visszatériti.
4. Az autébuszos utazdsoknal a csomagtérben utasonként
egy, maximum 20 kg-os bérénd, az utastérben pedig
maximum 5 kg sulyd kézipoggyasz szallitasat tudjuk
garantélni a nemzetkdzi gyakorlatban egyre tObbszor
eléforduld sulyellendrzések miatt.
5. A tobbi utas érdekében, kérjik a megadott talalkozasi
idépontok pontos betartdsat. A kés6 utasokra az
idegenvezeté az adott helyzettdl fliggéen maximum 15-20
percet tud varni.
6. A Blaguss Utazasi Iroda 4altal szervezett utazassal
kapcsolatos minden perben a szerz6d6 felek alavetik
magukat a Blaguss Utazasi Iroda székhelye szerinti birésag
kizarélagos illetékességének Az Utas kijelenti, hogy maga
és utastarsai nevében a Blaguss Utazasi Iroda &ltal kiadott
utazasi ajanlatban és jelen szerzédésben rogzitett részletes
feltételeket megismerte és azokat elfogadja, alairasaval
igazolja.



