Tajékoztaté
472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet alapjan
Blaguss Utazasi Iroda Kft.
Az Onnek felkinalt utazasi szolgaltatasok dsszedllitasa az utazasi szolgaltatasokra vonatkozo szerz6désekrél,
kulénésen az utazasi csomagra és az utazasi szolgaltatasegylttesre vonatkozé szerzddésekrdl szold
472/2017. (XII. 28.) Korm. rendelet értelmében vett utazasi csomag.
Az utazasi csomagokra vonatkozd szerzédésbél fakadd valamennyi jogosultsag megilleti Ont. Az utazasi
csomag szerzdédésszer( teljesitéséért telies egészében a Blaguss Utazasi lroda Korlatolt Felelésségi
Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Pet6éfi Sandor utca 11. 2. em. 6.; cégjegyzékszam: 01-09-060504;
adoszam: 10195688-2-41; statisztikai szamjel: 10195688-7912-113-01; képviseli: Pasztor Laszl6 ligyvezetd)
felel®s.
A Blaguss Utazasi Iroda Kft. a jogszabalyi elirasoknak megfelel6en védelemmel rendelkezik arra az esetre,
ha fizetésképtelenné valik, annak érdekében, hogy az On altal megfizetett pénzdsszegeket visszatéritse, és
amennyiben az utazok szallitdsa a csomag részét képezi, Ont hazaszallitsa.
Az utazési szolgaltatasokra vonatkozd szerzdédésekrdl, kuléndsen az utazasi csomagra és az utazasi
szolgaltatasegyuttesre vonatkoz6 szerzddésekrdl szolé 472/2017. (XIl. 28.) Korm. rendelet szerinti
jogosultsagok:

- Az utazdék az utazasi csomagra vonatkozd szerz8dés megkdtése el6tt megkapnak minden Iényeges
tajékoztatast az utazasi csomagrol.

- Minden esetben meg kell jel6lni legalabb egy vallalkozot, aki vagy amely felelés a szerz6désben foglalt
valamennyi utazasi szolgaltatas szerz6désszer( teljesitéséért.

— Az utazdk szamara meg kell adni egy slrgésségi telefonszamot vagy egy kapcsolattartd elérhetéségét,
amelyen keresztll kapcsolatba Iéphetnek az utazasszervezdvel vagy az utazasi igyndkkel.

- Az utazok — ha a felek kdzotti szerz6dés masként nem rendelkezik — az utazasszervezd észszerl idén beluli
elézetes értesitése mellett és az esetlegesen felmerild tobbletkdltiségek medfizetése ellenében az utazasi
csomagot atruhazhatjak egy masik személyre.

— Az utazasi csomag dija csak bizonyos koltségek (példaul izemanyagarak) névekedése miatt és csak akkor
emelheté meg, amennyiben errél a szerz6dés kifejezetten rendelkezik, de minden esetben csak legfeljebb
husz nappal az utazasi csomag megkezdése elétt. Ha a dijemelkedés mértéke meghaladja az utazasi csomag
dijanak nyolc szazalékat, az utazé felmondhatja a szerz6dést. Ha az utazasszervez6 fenntartja maganak a
dijemelés jogat, akkor az utazd dijengedményre jogosult, amennyiben a vonatkozd koltségek csékkennek.

- Az utazok banatpénz medfizetése nélkll is felmondhatjak a szerzd8déstdl, és ekkor a medfizetett teljes
Osszeg visszajar nekik, ha az utazasi csomag barmely, a dijtol eltér6 lényeges eleme lényegesen
megvaltozott. Ha az utazasi csomagért felelés vallalkoz6 az utazas megkezdése el6tt torli az utazasi
csomagot, az utazok pénzvisszafizetésre, és kormanyrendelet szerinti feltételek fennallasa esetén kartéritésre
jogosultak.

— Az utazok kivételes korlilmények fennallasa esetén - igy példaul ha a célallomason olyan sulyos biztonsagi
problémak mertltek fel, amelyek valészinilsithet6en befolyasoljak az utazasi csomagot - az utazasi csomag
megkezdése elbtt banatpénz megfizetése nélkil is felmondhatjak a szerzédeést.

- Az utazék megfelel6 mértéki és indokolt banatpénz megfizetése ellenében az utazasi csomag megkezdése
elétt barmikor felmondhatjak a szerz6dést.

— Amennyiben az utazasi csomag megkezdése utan kiderdl, hogy annak lényeges elemei nem teljesitheték a
szerz6désben foglaltak szerint, megfelel6 helyettesithet6 szolgaltatasokat kell felajanlani az utazénak
tobbletkdltség felszamitasa nélkil. Az utazé banatpénz megfizetése nélkul felmondhatja a szerzédést,
amennyiben a szolgaltatasok teljesitése nem felel meg a szerz6désnek, és ez Iényegesen befolyasolja a
csomag teljesitését, tovabba az utazasszervezé nem orvosolja a problémat.

- Az utazék dijengedmeényre, illetve kartéritésre is jogosultak abban az esetben, ha az utazasi szolgaltatasokat
nem vagy nem szerzddésszerien teljesitik.

- Az utazasszervezének segitséget kell nyujtania, ha az utazé nehéz helyzetbe keril.

- Ha az utazasszervezd fizetésképtelenné valik, a medfizetett pénzosszegeket visszafizetik. Ha az
utazasszervezd az utazasi csomag megkezdése utan valik fizetésképtelenné, és az utazdk szallitdsa a
csomag részét képezi, gondoskodnak az utazok hazaszéllitasardl. A Blaguss Utazasi Iroda Kft. a
fizetésképtelenséggel szembeni védelemért felelés Colonnade Insurance S.S. Magyarorszagi Fidktelepe
szervezet révén gondoskodott a fizetésképtelenséggel szembeni védelemrél. Az utazdk ezzel a szervezettel
vagy adott esetben az illetékes hatdsaggal vehetik fel a kapcsolatot (elérhetéség, igy tdbbek kdzott név,
féldrajzi cim, e-mail, telefonszam), ha a szolgéaltatdsok teljesitését az utazdsszervez6 fizetésképtelensége
miatt megtagadjak.

Az utazo kijelenti, hogy a jelen okiratban foglaltakat tudomasul vette és jelen okirat egy példanyat atvette.
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