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PREAMBULUM, JELEN SZERZODES CELJA

A Blaguss Utazasi Iroda Korlatolt Felel6sségti Tarsasag (székhely: 1053 Budapest, Pet6fi Sandor utca 11. 2.
em. 6.; cégjegyzékszam: 01-09-060504; ad6szam: 10195688- 2 41; statisztikai szamjel: 10195688-7912-113-01;
kepvlseh Pasztor Laszlé tgyvezet6) (a tovabbiakban: ervezGi tevékenységet végzo
gazdalkodo szervezet, amely ennek keretében egyéni és csoportos utazasokat, utazasi csomagokat szervez és
értékesit.

. €26) utazi

Utazasi csomag az olyan utazasi szolgaltats, ahol az 1
turisztikai szolgaltatisok (igy kiilondsen étkezés, idegenvezeté:
legalabb kettének el6re megallapitott egytittesét tgy nyujtja, ho
a szolgiltatas dijat valamennyi részszolgaltatasra kiterjedGen OiiZeSltVe egy Osszegben hatirozza meg (a
tovabbiakban: részvételi dfj), fiiggetlentl att6l, hogy az egyes részszolgaltatisok szamlazasa kilon-kilon vagy
egyszerre torténik, és

a részszolgiltatasok egyiittese 24 (huszonnégy) 6ranal hosszabb idészakot érint vagy a szolgiltatas éjszakai
szallast is magaban foglal.

vez$ személyszallitasi, szallis- és egyéb
z6rakoztato, illetve kulturilis program) kozil

Jelen dltalinos szerzdési feltételek célja, hogy az utasok és az utazasszervezS altal a késSbbickben
megkotendd egyedi utazdsi szerzédések altalinos szerzédési feltételei rogzitésre keriljenek és azok az utasok
altal el6zetesen megismerhetSek legyenck.

JOGSZABALYI HATTER, IRANYADO SZABALYOK

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre:

a Polgiri Torvénykonyvrdl szolo 2013, évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.);

az utazasi szerz6désrél sz616 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet (a tovibbiakban: R.);

az egyedi utazasi szerz6dések rendelkezései, valamint

a mindenkor hatilyban 1év6 egyéb magyar jogszabilyok rendelkezései megfelelGen iranyadok.

AZ UTAZASI SZOLGALTATAS MEGRENDELESE, AZ UTAZASI SZERZODES LETREJOTTE

Az utas az utazasi szolgaltatis megrendelése, illetve az utazasi szerz6dés megkotése iranti igényét személyesen,
telefonon, e-mailben, faxon, levélben és on-line mddon is jelezheti, amely alapjan az utazisszervezé irasbeli
ajanlatot kild. Az ajanlati kotSttség idStartama legfeljebb 8 (nyolc) nap.

Az utazisi szerz6dés annak mindkét fél altali aldirasival, illetve amennyiben erre kilonb6z6 idépontokban
keriil sor, ugy az utolsé alairassal egyidejileg jon létre azzal a megszoritissal, hogy az utazasszervezd
kételezettségeire vonatkozo rendelkezések kizarolag azon idéponttdl lépnek hatilyba, hogy az utas a részvételi
dij utazasi szerz6désben meghatarozott elsé részletét az utazasszervez6 részére megfizette.

Amennyiben az utazasszervez6 a megrendelést (pl. helyhiany okdn) feltételesen fogadta el, tgy az utazasi
szerzG6dés csak akkor jon létre, ha az utazasszervez6 az utast ut6bb a feltétel nélkili elfogadasrdl is értesitette.

Az utazisi szerz6dést minden esetben frasban kell megkotni és annak médositdsa is csak irasban érvényes.

Az utast az utazisi szerz6dés megkotése soran és a megkotott utazasi szerzédéssel kapesolatosan a Ptk.
képviseletre vonatkozé szabélyai szerint barki képviselheti. Ilyen esetekben a képvisel6 koteles képviseleti
jogosultsagat legalabb teljes bizonyit6 erejii maganokiratba foglalt meghatalmazassal igazolni. Amennyiben a
képvisels a képviseleti jogkorét tallépi, vagy utdbb kideril, hogy valéjaban nem rendelkezett képviseleti
joggal, gy 6t kell — valamennyi képviselt személy helyett — utasnak tekinteni, minden a szerz6désbél ered6
kotelezettség 6t terheli és koteles az utazasszervezonek a szerz6dés megkotésébdl, illetve az alképviseletbdl
eredd Gsszes karat megtériteni.

Az utazasszervezd az egyedi utazasi szerzGdés hatilyba lépését feltételtSl teheti fiiggové (feltételes
szerzOdéskotés). A feltétel bekovetkezéséig, illetve az arrol sz616 értesités kézhezvételéig a felek barmelyike és
barmikor jogosult a szerz6dést6l — mindenféle fizetési és egyéb kotelezettség nélkiil — elallni.

AZ UTAZASI SZERZODES ES A PROGRAMFUZET TARTALMA
Jelen szerz6dési feltételek az egyedi utazasi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik. Ha jelen szerz6dési

feltételek kifejezetten mésként nem rendelkeznek, akkor utazasi szerz6désen a tovabbiakban az egyedi utazasi
szerzGdést és annak elvilaszthatatlan mellékletét képezo okiratokat egyarant érteni kell.

Jelen szerz6dési feltételek, az ajanlat, illetve az utazési szerz6dés kozotti ellentmondas esetén elsédlegesen az
utazési szerz6dés, azt kovetGen az ajanlat és végil jelen szerzodési feltételek — ilyen fontossagi sorrendben —
rendelkezései az irainyadoak.

Utazisi csomag esetén az utazasszervezd az utazasi csomagban forgalmazott utazas megkezdése elétt legalabb
7 (hét) nappal — ha az utazési szerz6dés megkotése és az indulds kozott idGtartam ennél rovidebb, legkésébb
az utazési szerzGdés megkotésekor — az értékesitett utazasi csomagra, a részvételi dijra és az utazasi szerz6dés
feltételeire vonatkozo tajékoztatét tartalmazd programfiizetet (a tovabbiakban: programfiizet vagy
tajékoztatd) bocsathat az utasok rendelkezésére, amelynek egyértelmten és pontosan tartalmaznia kell a R. 13.
§ (1) bekezdésében meghatirozottakat (pl. szallashely helye, tipusa, f6bb jellemz6i, komfortfokozat, részvételi
dij, egyéb koltségek, szllitbeszkozok, azok jellemz6i, kategoridi, étkezési rend, minimalis létszamot,
atiokmany- és vizumelGirasokat, egészségligyi elSirasokat, stb.).

Az utazasszervezd kifejezetten fenntartja maganak a jogot arra, hogy a programfiizetben, tijékoztat6iban,
weboldalan, illetve egyéb, a szolgaltatisait bemutaté anyagokban (a tovibbiakban egytittesen: tdjékoztatd
anyagok) foglaltaktdl eltérjen, kiilon tekintettel arra, hogy a tajékoztat6 anyagok kiadasa és az utazas idGpontja
kozott akar hosszabb id6szak is eltelhet, igy a korilmények is jelentésen valtozhatnak.

Az utazasszervez$ exiton is tajékoztatja az utasokat, hogy a programfiizetben, tijékoztatokban talilhatd
képek gyakran csak illusztraciok. A kozzétett képek alapjan, azokkal mindenben tokéletesen megegyezd
szolgiltatas (pl. szdllodai szoba vagy sipilya, stb.) nem kovetelhetd.

Az utazisszervezo az utazasi csomagban forgalmazott utazas megkezdése elétt legalabb 7 (hét) nappal — ha az
utazasi szerz6dés megkotése és az indulas kozotti idStartam ennél révidebb, legkésSbb az utazasi szerzdés
megkotésekor — koteles az utast, illetve torvényes képviselGjét irasban tajékoztatni a R. 14. §-aban
meghatirozottakrol.

Amennyiben az egyedi utazasi szerzédésben a megjeldlends, illetve valasztandé részeknél egymasnak
cllentmond6 megjelolések talilhat6ak (pl. BBP-biztositast igényli is, meg nem is az utas), akkor azokbdl az
utazdsszervezore semmiféle kotelezettség vagy teher nem szarmazhat, illetve azokbdl eredGen az utast ért
karokért az utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel.

AZ UTAZASI SZERZODES MODOSITASA, ENGEDMENYEZES

SR

Az utazasi szerz6dés utas altali r

Amennyiben az utas az egyedi utazisi szerzG6dés lényeges elemeinek (pl. név, szallasfoglalas, kiegészits
szolgaltatasok megrendelése, modositasa vagy lemondasa, stb.) modositasat kezdeményezi, akkor kételes az
utazasszervez6 azzal kapcsolatosan felmerils koltségeit legkésGbb a szerz6désmodositassal egyidejiileg
megfizetni. A médositasért fizetend6 kezelési koltség Gsszege — fejenként és modositasonként — belféldre
irdnyulé utazasi szerzG6dés én 2.000 Ft, kilfoldre irdnyulé utazasi
szerz6dés modositasa esetén 5.000,- Ft, azaz 6tzer forint, kivéve, ha a kézremikédével kotott szerzédés ennél
szigoribb kételezettséget 16 az utazasszervezore.

modositisa e azaz kétezer forint,

Az utazasi szerz6dés lényeges elemeinek (pl. 1ti cél, id6pont, utazok létszama, stb.) médositasara csak az utas
szerzG6déstol torténd elallisa és Gj szerzGdés keretében van lehetGség, a banatpénz vonatkozé szabalyainak
alkalmazasaval.
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Amennyiben az utazasszervez6 az utazasi szerzédés lényeges elemeinek (pl. szallashely besorolasa, stb.)
modositisat kezdeményezi, akkor az utas — feltéve, hogy a valtoztatisokat nem fogadja el — elallhat a
szerz6déstdl, vagy ha elfogadja azt, akkor koteles az annak megfelels szerz6désmodositast alairni vagy az
clfogadasit frisban megerGsiteni. Az utas ezzel kapcsolatos dontésérSl koteles az utazdsszervezét
haladéktalanul, de legkésGbb az utazisszervezé modositasinak kézhezvételétdl szamitott 5 (6t) napon belil
tajékoztatni. Az irasbeli tajékoztatas, illetve a szerz6désmodositas hatrid6n belili alairasinak elmaradasat a
felek olyan riutalé magatartasnak tekintik, amely a szerz6désmodositas elfogadasara iranyul. Az irasbeli
tajékoztatas, illetve a szerz6désmodositas aliirasinak elmaradasibol vagy késedelmébdl eredé karokért az
utas kartéritési felel6sséggel tartozik. Az utas elallisa esetén az utazasszervez6 koteles a teljes befizetett dfjat
azonnal visszafizetni.

Ha az uti cél vagy az ahhoz vezeté ttvonal olyan tertiletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkotését
kovetéen — a kiilpolitikaért felelés miniszter altal vezetett kozponti allamigazgatasi szerv honlapjin az
Lutazasra nem javasolt” utazisi célorszagokat és térségeket megjelolé felsorolisba felvételre kertil, az
utazasszervezé koteles azonos vagy magasabb értékd helyettesité szolgaltatist nydjtani. Ha helyettesité
szolgiltatis az eredetinél alacsonyabb értékli, az utazasszervezé koteles a dijkiilonbozetet az utasnak
megtériteni. Ilyen esetekben az utas — feltéve, hogy a helyettesité szolgaltatist nem fogadja el — elallhat a
szetz6déstdl, vagy ha elfogadja azt, akkor koteles az annak megfelels szerzédésmodositast alafrni vagy az
clfogadasat irasban megerdsiteni. Az el6z6 pontban foglalt szabalyok ez esetben is megfelelGen iranyadoak.

Engedményezés

Az utas — amennyiben az egyedi utazasi szerz6dés azt nem zarja ki — jogosult az utazasban valé részvételi
jogat olyan harmadik személy részére engedményezni, aki megfelel az utazasi szerzédésben meghatirozott
utazasi feltételeknek. Az utazési feltételeknek — egyebek mellett — az a személy felel meg, aki a jelen iltalanos
szerzOdési feltételekben és az egyedi utazisi szerzédésben foglaltak tudomasul vételérdl irasban nyilatkozik.
Az engedményezés az eredeti utas és az Uj utas kozott irasbeli szerzGdés alapjan torténhet. Az
engedményezésr6l sz0l6  szerzGdésnek tartalmaznia kell minden olyan adatot, amely az Gj utas
beazonositasira, a vele valé kapcsolatfelvételre alkalmas és az utazasszervezd szerzGdésszerl teljesitését
lehet6vé teszi. Az engedményezéstGl az utas haladéktalanul és frasban — az engedményezési szerzGdés
megkiildésével — koteles az utazasszervezGt tijékoztatni. Az engedményezésbdl, illetve az annak okin
esetlegesen  felmertlé  szerzédésmodositasbol ered6  tobbletkoltségeket az utas  koteles viselni. A
modositasért fizetendé kezelési koltség Gsszege — fejenként és moédositasokként — belfoldre iranyuld utazasi
szerz6dés modositasa esetén 2.000,- Ft, azaz kétezer forint, kulfoldre iranyul6 utazési szerz6dés moédositasa
esetén 5.000,- Ft, azaz oOtezer forint, kivéve, ha a kozremikodovel kotott szerz6dés ennél szigorubb
kotelezettséget r6 az utazasszervezore.

Az utazasszervezo felhivia az utasok figyelmét arra, hogy az engedményezésre bizonyos esetekben rajta kiviil
allo okokbol nem keriilhet sor. Amennyiben engedményezéste azért nincs lehetGség, mert azt az
utazasszervezén kivili kortlmény (pl. a reptlégépes helyfoglalasi rendszer, vagy az adott sport- vagy
koncertesemény beléptetési, helybiztositasi rendszere) a rendelkezésre all6 id6n belil méar nem teszi
lehet6vé, akkor az utazdsszervezOt ezzel kapcsolatban, illetve az engedményezés révén akir az
engedményez6, akar az engedményes felmeriilt koltségei és kirai vonatkozasiban semmilyen felelGsség nem
terheli.

Az utas tudomasul veszi, hogy az engedményezést megel6zéen keletkezett szerzGdéses kotelezettségekért és
az engedményezésb6l ered6 igazolt tobbletkdltségekért az  engedményezd és az  engedményes
egyetemlegesen felel.

AZ UTAZASOK ALTALANOS SZABALYAI

Ko6z6s szabalyok

Ha az azonos idépontban, azonos utvonalon, azonos szolgiltatast igénybe vevé utasok létszama eléri a 15
(tizenot) f6t, az utazisszervezd koteles gondoskodni arrél, hogy a csoportot kiilféldon a célorszag nyelvét
vagy a célorszagban altalainosan hasznlt vilignyelvet besz€l6, idegenvezetésre jogosult személy kisérje. Nem
kell idegenvezetésre jogosult csoportkisérét biztositani, ha a csoport tagjai erre nem tartanak igényt.

Az utazasszervezl az utazas megkezdése el6tt legalabb 7 (hét) nappal — ha az utazisi szerz6dés megkotése és
az indulas k6zotti idStartam ennél révidebb, akkor az utazasi szerz6dés megkotésekor — koteles az utast vagy
kiskord utazasa esetén torvényes képvisel6jét irasban tajékoztatni az utazasi célallomason talalhaté magyarul,
vagy éltalinosan hasznalt idegen nyelvet besz€l6 helyi kLlebLlU]L (vagy utaskiséréje, idegenvezetdje) nevérdl,
cimérsl telefonszamardl vagy egyéb informaciordl, amely lehetGvé teszi az utas szamira az olyan
személlyel torténé kapesolatfelvételt, akihez sziikség esetén segitségért fordulhat, tovabba kiskord kilf6ldi
utazasa esetén a gyermekkel vagy a gyermek tartozkodasi helyén kijelolt, a gyermekért felelos személlyel
torténd kozvetlen kapesolatteremtés lehetGségérdl.

Az utazasszervez6 felhivja az utasok figyelmét arra, hogy a szallitéeszkoz0k igénybevétele feltételeinek (pl.
repiilGjegy, vonatjegy, stb.) médositasa, lemondasa az érintett kozremikodo szabilyozasa szerint torténik.
Az utazas indulasakor és az utazis sorin az idSpontok betartasaval kapcsolatos éltalinos varakozasi idé 20
(htsz) perc. Ezt kévetSen a tovabbi varakozasrol az utaskisérd és (buszos ut esetén) a gépkocsivezeté dont
az adott helyzetet mérlegelve. Az utaskisérd, illetve az utazisszervezé jogosult a 20 (husz) percet
meghaladéan kés6 utas utazasat megszakitani, 6t az utazasbol azonnali hatallyal kizarni és az utazasszervezd
jogosult elallni a szerz6déstSl. Ilyen esetekben az utas tovabbi szillasardl, poggyaszarol és hazautazasarol
sajat maga kell, hogy gondoskodjon, kartéritésre az utazasszervezé nem kotelezheté. Az utazasszervezot
nem terheli semmilyen visszatéritési kotelezettség, ha az utazas megkezdése utan az utast sajat hibjabol vagy
jogszabilyok megsértése miatt az utazasbol kizarjak vagy barmely okbol az utat maga megszakitja.

Az utas kételes az utazds soran a fogadd orszagok torvényeit és tradicidit, étkezési és kozlekedési szokasait
betartani, illetve tiszteletben tartani. Ezen kotelezettség elmulasztasibol vagy késedelmébdl eredGen az utast
ért vagy altala okozott kirokért és koltségekért az utazasszervezé nem tartozik feleldsséggel, azok kizarolag,
az utast terhelik.

Az utas kételes utastarsai nyugalmat, kényelmét, érdekeit, utazasat tiszteletben tartani és az utazasi szerz6dés
program szerinti teljesitését elGsegiteni.

A magatartisi szabalyok megsértése esetén az utazasszervezd vagy megbizottja koteles az utas figyelmét a
szabalysértésre felhivni és magatartisinak kovetkezményeire figyelmeztetni (v6. 67. pont). Nem sziikséges az
utazasszervezl részérdl torténd elézetes figyelmeztetés, amennyiben az utas szabdlyszegése olyan silya (pl.
fegyverrel hadonészik, alappal feltehet6, hogy bilncselekményt kévet el, stb.), hogy téle az elvarhat6
magatartas amugy sem virhat6 el, illetve az utasok élete, testi épsége vagy az utazisi szerzGdés program
szetinti teljesitése forog veszélyben. Ilyen esetben az utazisszervezd koteles a torténtekrdl jegyzokonyvet
felvenni és azt lehetGség szerint tandkkal is aldfratni.

Sajit poggyaszanak kezelése és Grzése az utas feladata, azért az utazisszervezé nem tartozik felelGsséggel.
Egyes utazasok, turdk (pl. sitira) jellegébdl adodéan — az id6jarasi viszonyok alakuldséval, a nem megfelelé
hoviszonyokkal Gsszefiiggésben — a tervezett programok idépontjanak viltozasaért vagy az adott program
elmaradasiért az utazasszervez6 felel6sséggel nem tartozik, és ezek a koriilmények az elallds szabalyain nem
valtoztatnak.

Utazas autébusszal

Az utazasszervezé autébuszos utjain elézetes tlésrend kertl(het) kialakitasra, rendszerint a foglaldsok
beérkeztének idérendje szerint. Az utazdsszervezd lehetGséget biztosit minden utasnak az tlShelyének
elézetes, foglaliskor torténé kivilasztasara, illetve lehetGséget biztosit az utasnak az UlGhelyekkel
kapcsolatos nyilatkozatra (pl. ablak mellé, kerék folé, stb.). Ennek modositisira az utas részérél a
tovabbiakban csak az aktudlisan szabad helyek fiiggvényében van lehetGség. Az utazasszervezG jogosult
arra, hogy az tlésrendet ésszer keretek k6zott modositsa. Ezen modositas miatt az utas nem vagy
legfeliebb a teljes részvételi dijnak megfelels Gsszegli banatpénz megfizetése ben jogosult a
szerzG6déstol elallni és azzal kapesolatosan semmiféle kartéritési igénnyel nem élhet.

Az autébuszos utakon — az utazasi szerz6dés eltér rendelkezése hidnyiban — utasonként 1 (egy) darab,
legfeljebb 25 (huszonét) kg tomeg, legfeliebb 50 (Gtven) cm x 100 (szdz) cm x 150 (szaz6tven) cm
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nagysagy, illetve drtartalmi poggyasz (a csomagtérben) és 1 (egy) darab, legfeliebb 5 (6t) kg tomegd,
legfeljebb 20 (hisz) cm x 40 (negyven) cm x 50 (6tven) cm nagysagy, illetve drtartalmu kézipoggyasz (pl.
kistaska, hatizsak) (az utastérben) szallitasardl valé gondoskodasra koteles az utazasszervezd.

Az autébuszok dltaliban el6re megtervezett utvonalon haladnak, illetve tartanak megallokat. Fel- és leszallasra
csak az elére megtervezett helyeken van lehetGség. A nagy tavolsagok és az elére nem lithato, varatlan
események miatt a jaratok megtervezett menetideje, esetleg utvonala megvaltozhat. Az ebbél eredé késésekért
az utazisszervezOt felelGsség nem terheli. Az utazasszervezS kotelessége — a lehetéségek figyelembevétele
mellett — intézkedni a hiba, akadaly elharitisir6l. Célszertiségi megfontolasbol az utazasszervezé az utvonal
megvaltoztatisanak jogat fenntartja. Az tvonal el6re nem lithat6 esemény (pl. baleset, hoakadaly, varakozas
a hataratlépésnél, stb.) miatt t6rténé megvaltoztatasabol eredd tobbletkoltséget az utas viseli.

Utazas légi jarmiivekkel

Az utazisszervezd felhivia az utasok figyelmét arra, hogy a 25/1999. (II. 12)) Korm. r. alapjin a légi
személyszillitasi szerzGdés az utazdsszervezd es az utas kozott megkotott utazasi szerzGdéstdl fliggetlentil,
minden esetben kizarolag az utas és a légitarsasag kozott jon létre.

A légi személyszallitasi szerz6dés teljesitésére specilisan a 2005. évi VIL térvény, a 261/2004/EK rendelet és
a 25/1999. (IL. 12)) Korm. r. rendelkezései, valamint a szerz6dS légitirsasag iizletszabdlyzatanak elSirasai
vonatkoznak.

Légi jarmivel tortén utazasoknal az utazasszervezo lehetGség szerint tajékoztatja utasait a repiilés dltalinos
feltételeirl és a légitarsasag egyedi szabalyozasarol (pl. poggyasz, fedélzeti ellatas, stb.), amelyeknek
betartasaért az utas 6nalléan felelGs.

Légi jarmivel t6rténd utazasoknal a légitirsasagok altal elére nem k6zolt kozbeeso leszallasra, légi jarmi vagy
a légitarsasag cseréjére kerilhet sor és a megjelolt indulasi és érkezési idGpontok is csupan tajékoztatd
jellegtiek, azok nem képezik az utazasi szerzGdés részét.

A légi fuvarozassal kapcsolatosan az utazasszervezOt kartéritési felel6sség nem terheli (poggyaszkar esetén
sem). Barminemd reklamiciéval kapcsolatban az utas a megkotott BBP-biztositas szolgaltatéjahoz és a légi
fuvarozast végzé villalathoz fordulhat. Az utazisszervez$ felhivja az utasok figyelmét arra, hogy az
atipoggyasz feladhat6 sulya és mérete légitirsasigonként kilonboz6 lehet, az esetleges tulsaly feladasaért az
utasnak a légitarsasigok tarifaja szerint kilon dijat kell fizetnie.

Utazas vizi jarmiivel

armivekkel (a tovabbiakban: vizi jarmivek) térténé utazas soran minden esetben a vizi
jarmivek miikodési szabalyai és biztonsagi, hasznalati el6irasai érvényesek, amelyeket az utas — sajat maga és
utastarsai érdekében is — koteles maradéktalanul betartani, az azok megszegésébdl ered6 karokért az
utazdsszervez6 nem tartozik felelsséggel.

Az utazisszervez6 felhivja az utasok figyelmét arra, hogy a vizi jarmivekkel t6rténd utazasok soran egyedi
egészségiigyi problémak (pl. hanyinger, rosszullét) gyakran jelentkezhetnek, igy amennyiben ilyen jellegi

hajlamaikrol tudnak, Ggy a megfelels orvossigokrol, illetve kezelésrél gondoskodni sziveskedjenek!

Utazas kotétt palyas jarmiivekkel

A kilonbo6z6 kotott palyas jarmivekkel (pl. libegd, siklo, felvondk, vonatok) (a tovabbiakban: kotott palyas
jarmivek) torténé utazas soran minden esetben az adott kétott palyas jarmévek miikodési szabalyai és
biztonsagi, haszndlati elGirasai érvényesek, amelyeket az utas — sajat maga és utastarsai érdekében is — koteles
matadéktalanul betartani, az azok megszegésébdl eredd kirokért az utazasszervez6 nem tartozik felelésséggel.
Utazas helyi (t6meg)kozlekedési eszkézokkel

Az utazasszervezé felhivia az utasok figyelmét arra, hogy az egyes utak sorin helyi (tomeg)kézlekedési
eszkozok igénybevétele vilhat sziikségessé. Ezen korilményt, valamint az azzal jaré koltségeket az
utazasszervez6 a programfiizetben vagy az egyedi utazasi szerzGdésben lehetGség szerint el6re az utasok
tudomasira hozza. Ilyen esetekben az utasok maguk kételesek gondoskodni a jegy megvételérdl, de erre
irdnyul6 kérés esetén az utaskiséré készséggel nyujt szamukra segitséget.

Szallas

A szallisok besorolisa minden esetben az adott célorszag besorolasat tiikrozi. Az utazasszervezé nem vallal
felelGsséget a foglalt szillasok ugyanolyan besorolasu szallasokkal valé 6sszehasonlitisabol és a kozottik 1évé
kiilonbségekb6l ad6dé reklamaciokért.

Az utazasszervezé tijékoztatja az utasokat, hogy adott région belil az utasok pontos elhelyezése a szalloddk
szabad kapacitasanak fliggvénye. Az utazasszervezd az utas kérésére felviligositast adhat, de nem kotelezhetS
arra, hogy a szillisad6 pontos nevét, cimét megadja.

Turnusvaltasok napjan a szillashelyek elfoglalasa, illetve elhagyasa altaliban nem esik egybe az autobuszok és
mas jarmivek menetrendjével, emiatt a szallashely elfoglalasanal tobb 6ras varakozas is el6fordulhat.

Fakultativ programok

Minden meghirdetett fakultatfv program garantaltan elindul (ha a fakultativ program létszamfiiggs, az
utazasszervez6 minden esetben a névre sz616 utazasi ajanlaton jelzi).

A fakultativ kirdindulasok dfja fizetheté az utazasi irodiban a részvételi dijjal egytitt vagy a helyszinen az
utaskiséronél. A fakultativ kirandulisok elmaradisa esetén (pl. idGjards, vis major) az utazasszervez$
kartéritéssel nem tartozik.

s létszam

Az utazasszervezének jogaban all a szerz6déstdl elallni és az utat nem elinditani, ha a jelentkezék szdima — a
tervezett indulds el6tt legkésGbb 20 (husz) nappal — a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot nem éri

el. Ilyen esetekben az utazasszervez6 koteles az utas részére a mar befizetett részvételi dijat visszatériteni. Az
utas kérheti a részére fizetend6 Gsszeg masik szolgiltatasba torténé beszamitasat.

Amennyiben az egyedi utazési szerz6dés eltéréen nem rendelkezik, ugy a legalacsonyabb résztvevszam
autébusszal trténd utazas esetén: 35 (harmincot) £6.

Sporteseményeken, koncerteken val6 részvétel

Az utazasszervezének felhivia az utasok figyelmét arra, hogy az egyes sporteseményekre, koncertekre sz616
jegyeket — amennyiben az egyedi utazisi szerz6dés alapjan erre 6 kételes — megvasirolja és nem foglalja, igy a
Felek barmelyikének elallasi esetén a belépojegy ara az utazisszervez6 felmeriilt karaként veend6 figyelembe.

Kiilon hangsilyozza az utazasszervez6, hogy az egyes sporteseményeken résztvevs  szurkolok, illetve
koncerteken jelenlévé rajongok eltérd kulturdjabol adodoan (is) az utasnak fokozott figyelmet érdemes forditani
a helyi szabilyok és szokasok betartaséra.
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A részvételi dij, fizetési késedelem
A részvételi dij — amennyiben az egyedi utazasi szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — az utazds meghirdetett

programjiban szereplé szolgiltatisok ardt, az utazdsszervez$ eljarasi, illetve szervezési dijat, valamint az
altalanos forgalmi adé (AFA) Gsszegét tartalmazza.

Az dltalinos forgalmi ad6r6l 52616 2007. évi CXXVIL térvény (Afa tv)) 206. § (2) bekezdése értelmében az
utazasszervezé eziton is felhivia az utasokat nyilatkozattételre, hogy a szolgaltatist utasként vagy nem
utasként kivanjik igénybe vennil Az Afa tv. 206. § (1) ¢) pontja szerint utasnak minGsil az
utazisszervezonek tett nyilatkozata alapjan az az lgyfél, aki (amely) a szolgltatast nem ado6alanyként vagy
nem addalanyi minéségében, illetéleg egyéb, az el6bbiek ald nem tartozo esetekben pedig a sajat nevében és
javara veszi igénybe. Amennyiben az utas a fentiek szerinti nyilatkozatot nem tesz, akkor a részvételi dij
minden esetben tartalmazza az dltalinos forgalmi ad6 Gsszegét.

A részvételi dij egyes részleteinek Gsszegére és azok megfizetésének hatiridejére vonatkoz6an — amennyiben
az egyedi utazisi szerz6dés masként nem rendelkezik — az alabbi szabalyok irinyadéak.

Az egyedi utazisi szerz6dés megkotésekor elSleg cimén a részvételi dij legfeljebb 40 (negyven) szazalékinak
befizetése kovetelhetS, kivéve, ha a kiilfoldi kézremikodével kotott  szerzodés ennél  szigoribb
kotelezettséget 16 az utazasszervezore. A Felek megillapodnak, hogy a befizetett Gsszeghdl a részvételi dij 10
(tiz) szdzalékat az utazas megkezdését megel6z6 60. (hatvanadik) napig foglalonak tekintik. A Felek

kijelentik, hogy a foglal6 jogintézményét ismerik, amelynek lényege szerint amennyiben a teljesités az utazis
megkezdését megel6z6 60. (hatvanadik) napig meghitsul, akkor a teljesités meghitsulasaért felel6s fél az
adott foglalot elveszti, illetve a kapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Az utazas megkezdését
megel6z6 60. (hatvanadik) naptol az el6bbi 6sszeg eldlegnek mindsiil.

A részvételi dij fennmaradé Gsszegének megfizetését az utazasszervezé legkoribban az utazis megkezdése
el6tt 30 (harminc) nappal igényelheti, kivéve, ha a kilfoldi kézremikodével kotott szerzodés alapjan ennél
kordbbi teljesitésre van sziikség.

Amennyiben az utas az utazasi szerz6dést az utazas el6tti 30 (harminc) napon belil kéti meg, gy a
szerz6dés alairasaval egyidejileg a teljes részvételi dij esedékes.

A részvételi dij vagy annak barmely részletének késedelmes megfizetése vagy meg nem fizetése esetén az
utazasszervezé jogosult a szerzGdéstdl elillni. Az utas ebben az esetben kételes az utazasszervezé karat az
utazas lemondasa esetére irdnyadé szabilyok szerint megtériteni. Amennyiben az utazisszervezé nem €l
clallasi jogaval, ugy napi ardnyosan a késedelmes fizetés esetén késedelmesen megfizetett Gsszeg évi 20 (hisz)
szazalékanak megfelel6 mértéki késedelmi kamat felszamitdsara jogosult, amelyet az utas megfizetni kiteles.

A részvételi jegy (voucher) és egyéb okmanyok atadasa és atvétele

A teljes részvételi dij megfizetését kovetGen, de legkorabban az utazas megkezdését megel6z6 7 (hét) nappal
az utazdsszervezG az utazashoz szitkséges okmanyokat (pl. repulSjegy, hotel voucher) és az utazisi
szolgiltatisok igénybe vételére jogosito utalvanyt, részvételi jegyet (voucher) az irod4jiban tadja az utasnak,
amelyekért az utas koteles legkésdbb az utazds megkezdését megel6z6 24 (huszonnégy) 6raval személyesen
jelentkezni.

A részvételi jegyet az utas az utazas megkezdésekor koteles az utaskiséronek, az utazasszervezének, vagy
megbizottjanak bemutatni. Az utazasszervezé felhivia az utasok figyelmét, hogy a részvételi jegyiik
megorzésére kilonos figyelmet forditsanak, mert annak hidnydban az utazis megkezdésére, illetve a
szolgiltatds igénybevételére nem jogosultak és az annak hidnyabol eredéen az utast ért kirokért az
utazasszervezé nem tartozik felel6sséggel, jogosult egyuttal a szerz6déstdl elallni és a szolgaltatas teljesitését
megtagadni, amely esetekben az utas kételes az utazasszervezo karit az utazas lemondasa esetére iranyadd
szabalyok szerint megtériteni.

Az egyéb koltségek

Az utazdsszervez6 eziton is tajékoztatja az utasokat, hogy a részvételi dijon feliil egyéb dijak, adok, illetékek,
illetve mas koltségek (pl. BBP-biztositas, elallds kockazatara vonatkozo vagy barmely mas biztositas dija, uti
okmanyokkal kapcsolatos koltségek, tidiilShelyi dij, idegenforgalmi adé, repiil6téri illeték, horgonyzasi dij,
végtakaritas dija, aramfogyasztas, sibérlet, belépGjegy, helyi (tomeg)kozlekedési eszkoz0k igénybevételének
dija, stb.) is felmeriilhetnek. Ezen koltségek, illetve az utasok kéltépénze — amennyiben az egyedi utazasi
szerz6dés eltéréen nem rendelkezik — nem képezik a részvételi dij részét (a tovabbiakban egylittesen: egyéb
koltségek).

Az egyéb koltségek mértéke az utazisszervezotdl fuggetlenil — pl. az adott hatésig vagy tzemeltetd
egyoldali rendelkezése kévetkeztében — barmikor valtozhat, igy az azokra vonatkozé barmiféle kozlés
csupan tajékoztato jellegl, viltozasuk esetén semmiféle igény nem érvényesithetG az utazisszervezGvel
szemben.

Az utazisszervez$ felhivia az utasok figyelmét arra, hogy cgyes utak esetén a helyi szolgltatiasok
igénybevétele el6tt kauciot kell fizetni, amelyet az utas a szolgaltatisok igénybevételét kovetGen vagy
tivozaskor — az arra iranyado el6irasok szerint — visszakap, feltéve, hogy a szillishely berendezéseiben nem
okozott kart, azt olyan allapotban adta vissza, mint amilyenben atvette, illetve nincs leltarhiany.

A programban nem szerepld, elére be nem fizetett szolgaltatasokat az utas kizarélag a helyszinen tortént
befizetéssel veheti igénybe. Amennyiben az utas az utazds soran olyan szolgaltatast vesz igénybe, amelynek
dijat sem kordbban, sem akkor nem fizette meg, és erre utobb fény deril, akkor koteles annak ellenértékét
azonnal, de legkésébb az erre valé felhivas kézhezvételétSl szamitott 3 (hirom) napon belil az
utazasszervezé részére megfizetni, illetve megtériteni. Amennyiben erre a korilményre az utazis sorin dertil
fény és az utas nem tériti meg a felmertlt koltségeket azonnal, tgy az olyan méltatlan magatartasnak mindsiil,
amelyre hivatkozva az utazasszervez6 jogosult a szerz6dést6l azonnali hatallyal elallni.

Ko6z6s szabalyok

A részvételi dij vagy egyéb koltség cimén atutalt pénzosszeg kizarolag akkor tekintheté megfizetettnek,
amikor az utazdsszervez6 bankszamlijin jovairasra kerult.

Banki dtutalis esetén az utas — a beazonosithatosag érdekében — koteles nevét, illetve csoportos utazds
esetén a csoport megnevezését a kozlemény rovatban feltintetni. Az ennek elmaradasibol szdrmazd
adminisztracios hibakért az utazasszervezé semminemd felelsséggel nem tartozik.

Amennyiben az utas utébb valamely mar megfizetett szolgaltatast sajat elhatarozasabol vagy az érdekkorében
felmeriilt okbol nem vesz igénybe, akkor az utazisszervezé a megfizetett dfj visszatéritésére nem
kotelezhetd.

Az utazsszervez6 utazasi koltségekkel kapcsolatosan szabilyozott elallasa esetén, illetve amennyiben az utas
utobb valamely, az utazisszervezé altal mar megfizetett szolgiltatast sajat elhatirozasibol vagy az
érdekkorében felmertilt okbol nem vesz igénybe, akkor az utazasszervezd a részvételi dij teljes Gsszegének
megfelel6 mértékd banatpénzre jogosult és a banatpénznek az utas elillisa kapcsin rogzitett szabalyai
megfelelGen iranyadoak.

Kedvezmények

Az utazasszervez6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy esetenként kedvezményes (pl. csokkentett részvételi
diju) akcio keretében nyujtson utazasi szolgaltatasokat és ennek megfelelGen értékesitse az egyes utazasokat,
utazsi csomagokat. A kedvezményes utak értékesitése a mar megkotott egyedi utazasi szerzédések feltételeit
nem érinti, a korabban teljes dijat fizetS utasoknak semmiféle visszatérités nem jar.

Egyes utazasoknal a részvételi dij utan szerepel a gyerekkedvezmény mértéke. Ennck igénybevételére — ha
az egyedi ajanlat kifejezetten masként nem rendelkezik — csak akkor van méd, ha a gyermek 2 (kett6) fizeté
felnéttel egyiitt, a felnGttekkel egy szobaban elhelyezve veszi igénybe az utazasszervez6 szolgaltatasait.

Dijemelés, az utas elallasi joga

Az utazisszervez$ fenntartja maganak az utassal barmilyen forméaban ko6zolt részvételi dij esetleges
emelésének jogat. A dij emelésére kizardlag a szallitasi koltségek (ideértve az Gizemanyagkoltségeket),
amennyiben a részvételi dij magiban foglalja, akkor az utazisi szerz6désben villalt részszolgaltatasokkal
kapcsolatos ado, illeték és egyéb kotelez6 terhek (fgy kiilondsen tdilShelyi dij, horgonyzasi dij, repiiltéri
illeték, stb.), vagy a deviza — az utazisszervez6 kozremikodojével kétott szerzédésben meghatirozott
mutat6 szerinti — forintarfolyamanak valtozasa miatt kerilhet sor. A dfjemelés indokat az utassal a
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dijemelés kozlésével egyidejlleg kozolni kell. Az egyedi utazasi szerzédés alapjan fizetendé teljes dij az
utazas megkezdését megel6z6 20 (hisz) napon beliil a fenti esetekben sem emelhetd.

A dijemelés mértékének aranyosnak kell lennie a koltségek emelkedésének mértékével. A dijemelés
kiszamitdsa ugy torténik, hogy az utazasszervezé az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes dfjat a dijemelés
alapjaul szolgalo koltségnovekedés teljes Gsszegével, vagy amennyiben a koltségnovekedést az utazasszervezd
részben magara villalja, akkor a dijemelés alapjaul szolgalo koltségnovekedés utazasszervezo altal viselt részét
meghaladé Gsszegével felemeli.

Az utas altal utélagosan rendelt szolgiltatasok araval a részvételi dij automatikusan megemelkedik, de az ilyen
okbol fakado dijemelkedésre a fenti szabilyok értelemszeriien nem vonatkoznak és az utasnak irasban kell
ilyen esetben a modositott feltételekkel bird szerzdést megerdsitenie.

Amennyiben a dijemelés mértéke a 8 (nyolc) szazalékot meghaladja, akkor az utas — feltéve, hogy a dijemelést
nem fogadja el — elallhat a szerz6déstdl, vagy ha elfogadja a valtoztatasokat, akkor koteles az annak megfelelé
szerz6désmodositast alairni vagy az elfogadasat irasban megerGsiteni. Az utas ezzel kapcsolatos dontésér6l
koteles az utazasszervez6t haladéktalanul, de legkésSbb az utazasszervezé modositisanak kézhezvételétl
szamitott 5 (6t) napon belill tajékoztatni. Az irisbeli téjékoztata:
clmaradasabol vagy késedelmébdl eredd karokért az utas kartéritési felel6sséggel tartozik.

Az utas jelen pont szerinti elillisa esetén az utazisszervezonek a nem az utas érdekkorében felmertilt okbol
torténd elallisara vonatkozo szabalyok (helyettesits szolgltatas, kartérités) megfelelen iranyadoak.

illetve a szerz6désmddositas aliirasanak

AZ UTAZASSZERVEZO FELELOSSEGE

A szolgaltatasért, illetve annak telj ért valé felel3sség

Az utazisi szerz6désben vallalt szolgiltatds teljesitéséért az t

dsszervezo felel6sséggel tartozik.

Ha az utazasszervez6 a vallalt szolgaltatast nem az utazasi szerzédésnek megfelelGen teljesiti, kételes a
részvételi dfjat aranyosan leszallitani, kivéve, ha az utas a szolgiltatast vagy valamely részszolgaltatast sajat
elhatarozasabol vagy az érdekkorében felmertilt okbol nem veszi igénybe.

Ha az utazis megkezdését kovetGen az utazisszervez$ az utazasi szerz6désben meghatirozott szolgaltatds
jelentés részét nem tudja teljesiteni, koteles azokat mas megfeleld, hasonlé értéki részszolgaltatassal potolni.
Ha az ilyen részszolgaltatas értéke a nem teljesitett részszolgaltatas értékét meghaladia, a koltségkiilonbozet az
utasra nem harithat6 at.

Ha az utazasszervezé ilyen helyettesité részszolgltatast nem tud nytjtani, vagy az utas azt indokoltan nem
fogadja el, az utazasszervezé — amennyiben az utas erre igényt tart — koteles gondoskodni az utasnak az utazas
kiindul6 helyére vagy az utas altal elfogadhato, a célorszagban taldlhaté mas visszaérkezési helyre térténé
szallitasarol, ennek koltségeit viselni, és az igénybe vett részszolgaltatasok értékével csokkentett befizetett dijat
visszafizetni.

Az utazasszervez6 felel az utazisi szerzGdés nem-teljesitéséb6l vagy hibds teljesitésébdl eredd karokért,
kivéve, ha a nem-teljesités, illetve a hibas teljesités sem az 6, sem az altala igénybe vett kézremikodo
magatartasara nem vezethet vissza, igy kilonésen

ha a szerzSdés teljesitésében mutatkozo6 hidnyossigok az utas magatartasara vezethetSk vissza,

ha a hiba olyan harmadik személy magatartasira vezethetS vissza, aki az utazasi szerzédésben villalt
szolgiltatas teljesitésével nincs kapcsolatban, és a hibat az utazisszervez6 ésszerd elvarhatosig mellett sem
lathatta el6re, illetve azt nem volt képes elharitani, vagy

vis maior esetén.

Az utazasszervezG a szolgaltatisok természeti kornyezetének megviltozasaért (pl. hé hiany, rossz mindségi
ho, lezart kirandulout, lezart szektorok, rossz idGjarasi viszonyok, napsiités hianya, esGs id6, stb.) nem tartozik
felelGsséggel.

Ha az utas az utazasi szerzGdést utazaskozvetitd atjan kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapesolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazaskozvetitdnél is bejelentheti.

Az utas jogai és kotelezettségek hibis teljesités esetén

Amennyiben az utas allispontja szerint az utazasszervez6 szolgaltatisa nem szerz6désszerd, akkor az utas a
hiba vagy hidnyossag felismerését kévetSen haladéktalanul kételes kifogasat az utaskisérével vagy annak
hianyaban a helyszini szolgaltat6val teljes terjedelmében kozolni. A kozlés késedelmébdl, hianyossigabdl vagy
clmaradasabol eredd karért az utas tartozik felel6sséggel.

Az utaskiséré koteles gondoskodni a kifogasnak a helyszini szolgltatonak torténG bejelentésér6l. Az
utaskiséré az utas bejelentését, illetve annak a helyszini szolgiltatoval valé kézlésének tényét kételes
jegyz6konyvbe foglalni, és ennek egyik példanyat az utasnak atadni. Az utaskiséré koteles az utazdsszervezot
haladéktalanul tajékoztatni, tovabba a sziikséges intézkedéseket haladéktalanul megtenni.

Utaskisér6 hidnyiban — ha a helyi szolgaltat6 a panaszt nem orvosolta — vagy amennyiben az utaskiséré nem
tesz eleget kotelezettségének az utas legalibb két masik utastirsa alairisaval ellatott jegyzGkonyvet koteles
felvenni és azt az utaskisérének atadni. UtaskisérS hianyaban, illetve amennyiben az utaskiséré az atvételt
megtagadja, gy ezen tény jegyzOkonyvben torténd rogzitését kovetGen az utas — legkésGbb az utazas
befejezését kovetd 5 (6t) napon belil — kételes az utazasszervezot, valamint azt az utazaskozvetitét — a
jegyzokonyv megkiildésével — tajékoztatni, akinél az utazasi szerz6dést megkototte. Az utazasszervez6 eziton
is felhivia az utasok figyelmét, hogy a fenti szabilyok betartisa a jogaik megfelelé érvényesitését és az
utaskisér6k megfelel6 munkavégzését is garantaljak, igy azok betartasa kélesonos érdekiik.

Az utas nem jogosult olyan hibak vagy hidnyossigok miatt igényt érvényesiteni, amelyek orvoslasira részben
vagy egészben azért nem kertilt sor, mert az utas a probléma helyszini orvoslasit nem kezdeményezte, illetve
annak elmaradasat kovetGen a fenti értesitési szabalyokat figyelmen kiviil hagyta vagy azokat olyan
indokolatlan késedelemmel tette meg, hogy a hiba orvoslasit az utazisszervezd részére mar nem vagy csak
jelent6s tobbletkoltség mellett tette volna lehetGvé.

Kereskedelmi szallishely-szolgiltatast vagy azt is tartalmazé utazasi csomag esetén az utas koteles a lehetd
legrovidebb id6n, de legkésobb 24 (huszonnégy) oran belil megvizsgalni, hogy az iltala elfoglalt szallishely
megfelel-e a szerz6dés elGirasainak. A hatirid6 elmulasztasa — kivéve, ha az utasnak mentheté okbol nem volt
lehetGsége jogai érvényesitésére — tigy értelmezendd, hogy az utas a teljesitést szerzGdésszertinek tekinti.

Az utazasszervezo a kifogis rendezésére a konkrét lehetségek fiiggvényében javaslatot tehet, potszolgiltatast,
kedvezményt ajanlhat fel, amely azonban nem jelenti a kifogis vagy a jegyzGkonyvben foglaltak elismerését.
Az utasnak a felajanlott javaslat, pétszolgaltatas vagy kedvezmény ismetetében nyilatkoznia kell arr6l, hogy azt
clfogadja-e. Az utas erre iranyulé dontését a jegyzOkonyvben szintén rOgziteni kell. Ha az utas az
utazasszervez6 javaslatat, a felajanlott potszolgaltatast vagy kedvezményt elfogadia, akkor azzal a felek kozott
a szavatossagi igény rendezése targyaban a megillapodis létrejon és az utas tovabbi szavatossagi igény
érvényesitésére nem jogosult, igényét kielégitettnek kell tekinteni.

Ha a felek a szavatossagi igény rendezése tirgyaban a helyszinen megillapodni nem tudnak és az utas
szavatossagi igényt kivin érvényesiteni, akkor ezt az utazis befejezésétdl szamitott legkésébb 5 (6t) napon
beliil koteles az utazasi irodanak irisban bejelenteni. Az utas felel a kozlés késedelmébdl eredd karokért. A
hatirid6 elmulasztisa — kivéve, ha az utasnak mentheté okbdl nem volt lehetGsége jogai érvényesitésére — ugy
értelmezendS, hogy az utas a teljesitést szerz6désszertinek tekinti.

A felel8sség kotlatozasanak, illetve kizarasanak egyes esetei
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Az utazisszervezonek az utazasi szerzédés nem-teljesitésébdl vagy hibas teljesitésébél eredé karokért vald

felelGssége a részvételi dij Gsszegének legfeljebb kétszerese erejéig terjed.

lodltatis tel

Az
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éséhez igénybe vett kozremlk6dé magatartasaért gy felel, mintha maga

jart volna el, kivéve, ha a kézrem(kods felelGsségét jogszabalyban kihirdetett nemzetkézi egyezmény

kotlatozza.

Az utazasszervezé kozremiikodbjénck felelGsségét alapveten a kovetkezé nemzetkozi egyezmények
kotlatozzak:

az 1986. évi 2. tvr. a Bernben az 1980. évi majus hé 9. napjan kelt Nemzetkézi Vasuti Fuvarozasi
Egyezmény (COTIF) kihirdetésérsl

1936. évi XXVIIL. t6rvény a nemzetkézi 1égi fuvarozasra vonatkozo 1929. évi varséi nemzetkozi egyezmény
becikkelyezésérél

2005. évi VIL. torvény a Montrealban, 1999. méjus 28-an kelt, a nemzetkézi légi fuvarozasra vonatkozo
egyes jogszabilyok egységesitésérdl sz016 Egyezmény kihirdetésérsl

az Burépa Parlament és a Tandcs 261/2004 EK rendelete visszautasitott beszallds és légijaratok térlése vagy
hosszi késése esetén az utasoknak nytjtandé kirtalanitas és segitség kozos szabalyainak megallapitasarol, és
2295/91/EGK rendelet hatilyon kiviil helyezésérél

Amennyiben az utazisszervez6 a kozremikoddje altal az utasnak keletkezett karat megtéritette, akkor
megilletik mindazok a jogok, amelyek az utast a k6zremiikodével szemben megillették.

Az utazasszervez6 nem tartozik felelosséggel a szallitoeszk6z0k tizemeltetGi miatt keletkezett esetleges
karokért (pl. jarattorlés, késés, beszallis megtagadasa, stb.).

AZ UTAS TOVABBI JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Uti_okmanyokkal kapcsolato kotelezettségek deviza- _és

koévetelmények

jogok és vam-,

Az utazashoz sziikséges személyes okmanyok (pl. atlevél, vizum) és egyéb, a részvételi dijban benne nem
foglalt iratok (pl. killon szillas), illetve a kételezGen el6irt minimalis valutamennyiség beszerzéstSl és
biztositasardl az utas koteles gondoskodni.

Amennyiben az utazisszervez$ az egyedi utazasi szerzGdésben vallalja, hogy az utazishoz sziikséges
okmanyok és iratok beszerzésérdl 6 gondoskodik, akkor kételes az utast az ahhoz sziikséges adatszolgéltatasi
hatarid6kr6l is tajékoztatni, az utas pedig koteles a hataridGket betartani. A hatarid6k be nem tartasa esetén
az utazasszervezGt semmiféle felelosség nem terheli és az utazasszervez6 jogosult a szerzG6déstdl elallni és a
szolgiltatds tovabbi teljesitését megtagadni, amely esetekben az utas kételes az utazasszervezd karat az utazas
lemondasa esetére irinyadé szabalyok szerint megtériteni.

Az utazisszervez6 eziton is felhivja a nem magyar dllampolgarsagi utasok figyelmét, hogy rdjuk a magyar
allampolgaroktol eltérd szabalyok vonatkozhatnak, igy a be- és kiutazasi szabalyokrol az utazas megkezdése
el6tt idében érdeklédjenck az adott konzulatuson, illetve nagykévetségen.

Az utas koteles a kotelezGen el6irt egészségligyi kovetelményeknek (pl. kételez6 oltasok) az utazas
megkezdéséig eleget tenni. Ennek megtorténtét az utas koteles a részvételi jegy bemutatasaval egyide]
igazolni. Ennek elmaraddsa esetén az utazasszervez6 — az utas érdekében — jogosult a szerz6déstél elallni és
a szolgaltatis teljesitését megtagadni, amely esetekben az utas koteles az utazdsszervez6 karit az utazis
lemondasa esetére iranyado szabalyok szerint megtériteni.

A fenti szabalyok be nem tartisab6l (pl. hivatkozott okmanyok és iratok hianya, be- és kiutazasi szabilyok be
nem tartdsa, adatszolgaltatisi hatarid6k elmulasztisa, vam-, deviza- és egészségiigyi el6irisok megsértése)
ered6en az utast ért karokért és koltségekért az utazasszervez6 nem tartozik felel6sséggel, azok kizardlag az
utast terhelik.

i jogc

Bi: ita

Az utas jogosult, betegség-, baleset- és poggyasz-biztositast (BBP-biztositas), tovabba un. utlemondasi vagy
utazasképtelenség, esetleg az utazas barmely mas okbol torténé elmaradasa esetére sz010, illetve az elllds
kockazatira vonatkozo biztositast kétni.

Az utazasszervezd dltal szervezett utazasokon az utas kizarolag érvényes BBP-biztositissal jogosult részt
venni, amelynck meglétét az utas koteles az utazas megkezdését megel6zGen, illetve az utazas sorin
barmikor az utazasszervez6 vagy képviselGie, illetve az utaskiséré felé igazolni. Ennek hianyaban a részvételi
jegy hidanyara vonatkozo szabalyok, illetve a jelen szerzG6désben az utazasszervez6 kizarasi, elallisi jogaval
kapcsolatosan szabalyozottak megfelelGen iranyadoak.

Az ttlemondasi biztositis utas altali megkotése nem kételezs, de hasznos lehet. Utlemondasi biztositds
esetén a biztosité — sajit feltételei mellett — a lemondasbdl eredéen fizetendé banatpénz meghatirozott
szdzalékat az utas helyett megtériti az utazasszervez6 részére.

Az utazasszervez tajékoztatja az utasokat, hogy amennyiben igénylik, akkor az utazisszervez6 a hivatkozott
biztositasok megkotésében segiti Gket. A biztositasok megkétésére, illetve az utazasszervez6 kozvetitésének
igénybevételére iranyulé szandék az utazdsszervezOnél irasban — akar az utazasi szerz6dés megkotésekor —
jelezhet6. Az utazasszervezd biztositasokkal kapcsolatos kozvetité tevékenysége az utas szamara dijmentes.
A biztositas dijit ilyen esetekben is csak akkor tartalmazza a részvételi dij, ha ertSl az utazasi szerz6dés
kifejezetten fgy rendelkezik.

Amennyiben az utas a biztositast nem az utazasszervez6 kozremikodésével koti, akkor értelemszerlien maga
kételes gondoskodni sajt biztositasarol.

A biztositasok részletes feltételei az utazasszervezé irodaiban, illetve a biztositd
megismerhetSek. A biztositasok vagy azok feltételei (pl. karesemény bejelentésének modija, hatérideje)
ismeretének hidnyibol eredGen az utast ért karokért és koltségekért az utazasszervezé nem tartozik

felel6sséggel, azok az utast terhelik.

tarsasagoknal

Tajékoztatasi kitelezettség

Az utas kételes az utazasszervez6t haladéktalanul irasban értesiteni azon adatainak médosulasardl, amelyek
az utazasszervez$ szerzOGdésszerd teljesitését befolyasolhatjak — (pl.
allampolgarsig viltozasa). Ezen kotelezettség elmulasztisabol vagy késedelmébdl eredGen az utast ért
karokért és koltségekért az utazasszervez6 nem tartozik felel6sséggel, azok kizardlag az utast terhelik.

lakeim  valtozasa, névviltozas,

Az utas altal megadott adatok hitelességéért (p. életkor, killonésen gyermek életkora, stb.) az utas tartozik
felel6sséggel, azok valotlansigabdl eredd karokért az utazasszervez6 nem tartozik felel6sséggel.

AZ UTAZASSZERVEZO TOVABBI JOGAI S KOTELEZETTSEGEIL

Utazasko it6 igénybevétele

Az utazasszervez$ tjait viszonteladokon, utaziskozvetitGkon keresztil is értékesitheti. Az utazasi
szerz6dés ilyen esetekben is az utazisszervezo és az utas kozott jon létre.

Az utazasszervez$ kilon felhivia a figyelmet arra, hogy pénziigyi teljesitésnck — utazaskézvetitGkon
keresztill torténd értékesités esetén — is az utazasszervez6 szamlajan torténd jovairas szamit.

A viltoztatas joga

Az utazasszervez6 jogosult arra, hogy a programfiizetben vagy egyéb tijékoztaté anyagaiban foglaltaktol
n. A R. 13. § (2) b) pontja alapjan az utazisszervez$ kifejezetten fenntartja maginak, hogy a
programfiizetben foglaltaktol eltérjen. Eltérés esetén az utazisszervezs koteles a valtozasokat az egyedi
utazisi szerzGdés megkotése el6tt az utassal kzolni.

elté

A fentieknek megfeleléen, amennyiben az utazasi szerz6dés megkotését megel6zGen az utazasi szerz6dés
vagy az annak mellékleteként rendelkezésre bocsatott programfiizet (tajékoztats) az utazasszervezd altal
kordbban kézzétett programfiizetben megjeldltektdl eltéré adatokat, feltételeket, arakat, koltségeket vagy

4. oldal, 6sszesen: 5 oldal
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leirasokat tartalmaz, abban az esetben az utazasszervezé — az utazasi szerz8dés létrejotte esetén — az b)
utazisi szerz6désben és az annak mellékleteként elfogadott médositott programfiizetben foglaltaknak
megfelel6en koteles az utas részére a szolgaltatast teljesiteni.

Biztositasi kotelezettség

A R. 4. § (1) k) pontja alapjin az utazasszervezé tajékoztatja az utasokat, hogy a BLAGUSS a mikodéséhez  106.
jogszabalyban elirt vagyoni biztositékra szerz6dést kotott a QBE Insurance (Europe) Limited Magyarorszagi
Fioktelepével.

A vagyoni biztositék alapjit képezé biztositasi szerz6dés terilleti hatalya: az egész vilig. A biztosit6 altal
fedezett kockazat: az utazasi szerz6désekbdl eredd, az utazasszervezot terheld kotelezettségek késedelmes
teljesitése esetén a biztosité a biztositasi Gsszeg terhére pénziigyi fedezetet nyijt az utazas megkezdése utin
szitkséghelyzetbe keriilt utasok érdekében teendé intézkedések (pl. hazaszillitas) és kényszerG kint-
tartézkodas koltségeinek fedezésére, valamint az eléleg, illetve az dtvett részvételi dij visszafizetésére.

Beszamitasi jog

Az utazasszervezd jogosult az 6t megilleté banatpénz Gsszegét vagy barmely mas Osszeget (pl. kartérités) az
utasnak fizetendd barmely tartozasiba beszimitani.

Titoktartasi kotelezettség, adatkezelés XII.

Az utazasszervez6 felhivija az utasok figyelmét arra, hogy a személyiségi jogok védelme érdekében az utasok 107.
nevét, tartozkodasi helyét, elutazasi és érkezési idGpontjat, az utas eltéré rendelkezése hianyaban még siirgés
esetben sem adja ki sem hozzitartozok, sem mas harmadik személyek részére. Siirgés esetben villalja az
utazdsszervezo az utasnak kildott tizenetet atadja.

Az utasok hozzijirulnak ahhoz, hogy az utazisszervezé — a jelen szerzGdéssel érintett szolgaltatisok

teljesitése érdekében — a részére bemutatott személyazonositisra szolgalé okmanyaikrol (pl. személyi 108.
igazolvany, lakcimigazolvany, utlevél) és abban foglalt adataikrél masolatot készitsen és azokat rOgzitse,
valamint kezelje és megérizze.
Az utasok ellentételezési igény nélkiil hozzéjarulnak ahhoz, hogy az utazisszervezé tészére megadott e-mail
cimiikre, levelezési cimiikre az utazdsszervezé reklim- és egyéb tdjékoztaté anyagokat kildjon, illetve az
utazdsok sorian roluk készilt fényképeket programfiizetében vagy egyéb tajékoztatdiban feltintesse,
nyomtatasban, valamint honlapjan is megjelentesse.
A FELEK ELALLASI JOGA 109.
Az utas eléllasi joganak altaldnos szabélyai, banatpén:
Az utas az utazasi szerz6déstdl irasban tett nyilatkozattal az utazas megkezdése el6tt barmikor elallhat.
Az utas elillasi jogit minden esetben az arra okot addé korilményrSl valé tudomdsszerzést kovetGen
haladéktalanul, de legfeljebb attol szamitott legfeljebb 5 (6t) napon beliil jogosult gyakorolni. Amennyiben az
utas a megjelolt hataridén belil nem él elillisi jogaval, akkor tgy kell tekinteni, hogy a koriilmények
viltozasaval (pl. dij 8 (nyolc) szazaléknal magasabb mértéki emelése) egyetért vagy azt maga is kivanja.
Elillasa esetén az utas kételes az utazdsszervezo részére banatpénzt fizetni, kivéve, ha az elallasra a dij nyolc 110.
szazaléknal magasabb mértékl emelése miatt, utazdsra nem javasolt hellyé valé minGsités okan vagy az utazas
megkezdését megel6zGen legalibb 60 (hatvan) nappal korabban keril sor.
A banatpénz alapja a részvételi dij 6sszege.

111.
A banatpénz mértéke — amennyiben az utas elillasi jogit az utazis megkezdése el6tti:
60-35 napon beliil gyakorolja: 10%;
34-25 napon beliil gyakorolja: 50%o;
24-5 napon beliil gyakorolja: 90%;
4 napon belil gyakorolja: 100%. XIII.

Szillashely szolgaltatas igénybevételére iranyuld utazasi szerz6dés esetén a banatpénz mértéke — amennyiben 112,
az utas clallasi jogat az utazas megkezdése elStti:

60-45 napon beliil gyakorolja: 10%;

44-35 napon beliil gyakorolja: 50%;

34-5 napon beliil gyakorolja: 90%;

4 napon belill gyakorolja: 100%.

Az utas elallisa esetén az utas a részvételi dijon feliil befizetett Gsszegek (pl. belépdk, varoskartyak, stb.)
visszafizetésére nem tarthat igényt vagy annak visszatéritésére koteles.

Ha az utas az utazisszervezé érdekkérében felmeriilt okbol 4ll el a szerz6déstdl, akkor az utazasszervezd
kotelezettségel tekintetében az utazasszetvezének a nem az utas érdekkorében felmerilt okbol torténd
clallasara vonatkoz6 szabalyok (helyettesit6 szolgaltatas, kartérités) megfelel6en iranyadoak.

Az egyedi utazasi szerzGdések a fentiektSl eltéré (szigoribb vagy kedvezbb) rendelkezéseket — az a)
pontokban foglaltaktol eltekintve — tartalmazhatnak, killonésen arra valo tekintettel, hogy az utazasszervezd
szerz6d6 partnerei, kozremikodéi (pl. szilloddk) a fentiektSl jelentGsen eltérS feltételeket timasztanak.
Amennyiben az utazisi szerz6dés egyéb rendelkezést nem tartalmaz, de az utazisszervez6 szerz6dé pattnerei,
kozremiikodoi feltételei szigorubbak, ugy a kilénbozetet az utazasszervezs, mint jogosan felmertls karit
érvényesitheti az utasokkal szemben.

Az utazasszervezd elallasi joga

=

13.

Az utazasszervezs legkésGbb az utazas megkezdése el6tt 20 (hisz) nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat az
utazasi szerz6déstol.

Ha az utazasszervez6 nem az utas érdekkorében felmeriilt okbol all el a szerzédéstdl, akkor az utas az
eredetivel azonos vagy magasabb értékd helyettesité szolgaltatasra tarthat igényt, feltéve, hogy ennek
nyujtisira az utazisszervezének lehetSsége van. Ha a helyettesité szolgiltatds az eredetinél alacsonyabb
értéki, az utazasszervezo koteles a dijkiilonbozetet az utasnak megtériteni.

114.
Amennyiben az utazasszervezd a fentiek szerinti helyettesitd szolgltatas nydjtasara nem képes, vagy az utas a
felkindlt helyettesité szolgaltatast nem fogadja el, az utazisszervezé a teljes befizetett dij azonnali
visszafizetésére, és az utin az utazasi szerz6dés megkotésétl szamitott id6re a jogszabaly dltal elSirt mértékXIV.
kamat megfizetésére koteles.
A jelen pontban foglalt esetekben az utazasszervez6 koteles az utasnak az elillas kovetkeztében felmerilt 115.
karat (ideértve a nem vagyoni kart is) megtériteni, kivéve, ha
2) az utazasszervezl dsira altala nem befolyasolhat6 (ellenSrzési korén kiviil esd), ésszertien el nem
harithat6 olyan kiilsé korilmény (pl. id6jaras, mérk6zés elmarad) miatt — ide nem értve valamely harmadik
személy magatartasat, illetve a tulfoglalds esetét — kerlt sor, amelyet a szerz6déskotés idején nem latott és
ésszer( elvarhatosag mellett nem is lathatott elre (a tovabbiakban: vis maior), vagy

=

16.

Utas

Budapest,

5. oldal, Gsszesen:

a jelentkezOk szima a meghirdetett legalacsonyabb résztvevSszimot nem éri el, és az utazasszervez6 az
elallasarol az utast irasban, jelen szerz6désben vagy az egyedi utazési szerz6désben megijellt idGtartamon
beliil tdjékoztatta.

Amennyiben a jelentkez6k szama a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészimot nem éri el, akkor az
Utazasszervez6 az utazas kezdetét megel6z6 20 (hisz) napon belil koteles errdl az utast tajékoztatni.

Ha az utas szandékos, vagy stlyosan gondatlan magatartasaval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmat,
kényelmét, érdekeit, utazisat, az utazasi szerz6dés program szerinti teljesitését, nem az elvarhaté magatartast
tanusitja (pl. kozonséges, részeg, agressziv vagy higiéniai problémaik esetén, nem rendelkezik BBP-
biztositassal), akkor figyelmeztetés utin az utazasszervezd jogosult azonnali hatallyal kizarni az utast az
utazasbol, jogosult elallni a szerz6déstdl és az utast annak koltségén visszakiildeni a kiindulasi helyre. Tlyen
esetekben az utas tovibbi szallasir6l, poggyaszardl és hazautazasirol sajat maga kell, hogy gondoskodjon,
kartéritésre az utazasszervez6 nem kotelezhetS. Az utazdsszervezGt nem terheli semmilyen visszatéritési
kotelezettség, ha az utazas megkezdése utin az utast sajat hibajabol vagy jogszabalyok megsértése miatt az
utazasbol kizarjik vagy barmely okbol az utat maga megszakitja.

Ha az utazisszervez6 az utas érdekkérében felmeriilt okbol all el a szerz6déstdl, akkor az utas kételes az
utazisszervezé részére az utas elallisa esetére iranyad6 szabélyok szerint banatpénzt fizetni és az
utazasszervezé felmerilt kirait megtériteni.

EGYUTTMUKODES, ERTESITES, KEZBESITESI SZABALYOK

A Felek jelen szerz6dési feltételek, illetve az egyedi utazasi szerz6dés teljesitése soran egyiittmikodve
kotelesek eljarni. Ennek soran a Felek minden olyan akadalyrél vagy korilményrSl, amely a teljesités
szempontjabol lényeges (pl. uti okméanyok megérkezésének elmaradasa, késedelme, kételezs olts hidnya,
voucher megérkezésének elmaradasa, stb.), egymast haladéktalanul értesiteni kételesek. Ezen kotelezettségiik
elmulasztasabol szarmazo6 kirokért a Felek kartéritési felel6sséggel tartoznak.

Minden értesitést, egyéb kozlést, ami a jelen szerz6dés, illetve az egyedi utazasi szerz6dés alapjan megteendé
vagy megtehet6, frasban kell megtenni és akkor minésiil megtettnek, ha arrdl irisos feljegyzés késziilt, vagy
ha azt személyesen, vagy az egyedi utazasi szerz6désben megjelSlt e-mail cimre vagy faxszamra a masik Fél
részére — amennyiben jelen szerz6dés tobbletkovetelményeket fogalmaz meg, tgy azok szerint (pl. fokozott
biztonsagu elektronikus aldirds) — eljuttattik, vagy ajanlott-tértivevényes postai killdeményként a masik Fél
értesitési cimére elkuldték. Amennyiben valamely jognyilatkozat tekintetében az irisbeliséget jogszabaly
kivanja meg (pl. utazasi szerz6dés megkotése, modositasa), tgy a Felek az e-mail utjan kaldott értesitést nem
fogadjak el megfelelé formanak.

A fentiek szerint elkiildott, ajanlott-tértivevényes postai killdeményként feladott értesités a kézbesités
miésodik megkisérlését6l szamitott [5]. napon akkor is megérkezettnek minGsiil, ha a tértivevény ,,nem
kereste”, ,,az atvételt megtagadta”, ,,a kozvetett kézbesité az értesit atvételét megtagadta”, ,,elkoltozott”,
sismeretlen helyre kolt6zott” vagy egyéb, a postai szolgaltatisok ellatisarol és minéségi kovetelményeir6l
52616 79/2004. (IV. 19.) Korm. rendelet szerinti olyan jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, amely azt igazolja,
hogy a kézbesités nem a feladénak felréhaté okbol nem volt teljesithetd.

Az e-mail utjan kildott értesités — ha a kézbesités ettSl eltéré idépontjat mas nem igazolja, akkor — az
elkiildés napjat kovets nap délel6tt [9:00] 6rakor tekintendé kézbesitettnek.

A fax tjan kiildétt értesités — ha a kézbesités ettdl eltéré idépontjat mas nem igazolja, akkor — az elkiildés
napjat kévetd munkanap délelétt [9:00] 6rakor tekintendd kézbesitettnek.

A Felek a faxszamukat, e-mail cimiket, illetve egyéb értesitési cimiiket barmikor jogosultak egyoldaltan
megvaltoztatni, ebben az esetben azonban kotelesek err6l a masik Félnek értesitést kildeni. A jelen pont
szetinti értesités masik Fél altali kézhezvételéig csak a korabban megjelolt faxszamra, e-mail cimre, illetve
értesitési cimre koteles az adott Fél az egyes értesitéseket megkiildeni.

Amennyiben az utazasszerveznek az egyedi utazési szerz6désben nem szerepld, de a teljesitéshez sziikséges
egycb informaciora van sziiksége, felviligositasért koteles haladéktalanul, irasban az utashoz fordulni. Az
utas kotelezettséget vallal arra, hogy a téle irdsban kért informaciot haladéktalanul megadja. Az utas
késedelmébdl eredGen 6t ért karokért az utazasszervezé nem tartozik felelosséggel.

A JOGVITAK RENDEZESE, VALASZTOTTBIROSAGI RENDELKEZES, ILLETEKESSEGI KIKOTES

A Felek megillapodnak abban, hogy az utazisi szerzédéssel (beleértve jelen szerzédési feltételeket is)
létrejott jogviszonnyal kapcesolatban felmerilé egymas kozti vitds kérdésekben elsGdlegesen peren kiviili
targyalds utjan kivinnak egyezségre jutni. Ennck eredménytelensége esetén, barmely vita eldontésére, amely a
létrejott  jogviszonybol vagy azzal Gsszeflggésben, a szerz6dés megszegésével, megszinésével,
érvényességével, vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek alavetik magukat a — sajat eljarasi
szabalyzata alapjan eljar6 — Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett szervezett Allando
Vilasztottbirosig, Budapest kizarélagos dontésének azzal, hogy a R. 3. §-ban (a szerz6désnek az utas
rendelkezésére bocsatasara vonatkozo), tovabba a 6. § (3) bekezdésében foglalt rendelkezés (a dijemelés
indokit a dijemelés kozlésével egyidejileg az utassal kozolni kell) megsértése esetén a Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatésig jar el a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben (Fgytv.)
meghatirozott szabalyok szerint, mig a R. 13. §-ban foglalt rendelkezések (programfizettel kapcsolatos
cl6irasok) megsértése esetén ugyancsak a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésig jar el, a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szolo 2008. évi XLVIL térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatirozott szabilyok szerint, ha a jogsértés az Fttv. 2. §-anak a) pontja értelmében
vett fogyasztot érint.

Az utazasszervez6 székhelye szerint illetékes Budapesti Békélteté Testiilet elérhetGségei a kovetkezok:
székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.; e-mail:
bekelteto.testulet@bkik.hu. A békélteté testiileti eljaras szabalyait az 1997. évi CLV. torvény 18-38. §-ai
tartalmazzak.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag kozponti szervénck elérhetGségei a kovetkezok: székhely: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., levelezési cim: 1428 Budapest, Pf. 20. A teriileti feliigyel6ségek elérhetGsége és az
egyéb informaciok megtalalhatok a www.nfh.hu web oldalon.

Az utazasszervezé — a fogyasztovédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény 17/A. §-a alapjan — eziton is
tdjékoztatja az utasokat arr6l, hogy a panasziigyintézés helye az utazisszervezé székhelye, tovabba egyéb
fioktelepei és telephelyei, amelyek pontos megjelolését az egyedi utazasi szerz6dés vagy az utazisszervezo
cégkivonata tartalmazza. Az esetleges panaszok e-mailben elektronikus uton, az alibbi cimen nydjthat6ak be:
blaguss@blaguss.hu. Az elektronikusan benyujtott panaszok kizarélag akkor fogadhatok el és tekinthet6k
megtettnek, ha azokat legalibb fokozott biztonsagi elektronikus alairassal lattik el.

A Felek megegyeznek, hogy amennyiben a jelen szerzédéssel vagy az egyedi utazisi szerz6déssel
kapcsolatban vitas kérdés mertilne fel, igy a magyar jogot tekintik irinyadénak.

VEGYES RENDELKEZESEK

Jelen dltalinos szerzodési feltételek mintapéldanyit a Csurgay Ugyvédi Iroda (székhely: 1065 Budapest,
Bajcsy-Zsilinszky Gt 51. I em. 5.) szerkesztette [8/1999. (IIL 22.) MUK (Magyar Ugyvédi Kamara)
szabdlyzat 7/2. pontja] 2014 mérciusaban.

A Felek kijelentik, hogy a jelen szerzidési feltételeket — annak elolvasisa és értelmezése, valamint
rendelkezéseinek egyedi megtargyalisa utin —, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovihagyolag
alairjak.

BLAGUSS Kft., Utazésszervezd
képviseli meghatalmazas alapjin:

........................................................ tgyintézG
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